
معلومات عامة 

1 . ما هي حملة تحويل الراتب؟

حملــة تحويــل الراتــب هــي عــرض ترويجــي يحصــل العمــلاء 
مــن خلالــه علــى فرصــة الفــوز بجوائــز مــن خــلال فتــح حســاب 
العمــلاء  علــى  العــرض  هــذا  يســري  جديــد.  راتــب  تحويــل 
 5,000 بقيمــة  راتــب  رواتبهــم ويتقاضــون  الذيــن يحولــون 

درهم شهريا كحد أدنى .

2 . ما هي الجوائز المقدمة ضمن حملة تحويل الراتب؟

"المكافــآت  العــرض:  هــذا  فــي  الجوائــز  مــن  نوعــان  يوجــد 
ــز عمليــة الســحب"؛ حيــث أن  ــة" و "جوائ الترحيبيــة المضمون
يُــودع راتبــه فــي حســابه الجديــد؛ وتُمنــح الجائــزة الترحيبيــة 
المضمونــة للعمــلاء الذيــن يســتوفون معاييــر التأهيــل ذات 
الصلــة، فــي حيــن ســتُمنح " جوائــز الســحب" للفائزيــن الذيــن 

يتم إختيارهم من خلال عملية السحب.

ــة  ــى لقيمــة الراتــب المحــوّل فــي حمل 3. هــل يوجــد حــد أدن
تحويل الراتب؟

الذيــن  للعمــلاء  الراتــب  قيمــة  يكــون  أن  يتعيــن  نعــم، 
سيشــتركون فــي هــذا العــرض 5,000 درهــم شــهريا كحــد 
نــوع مــن الجوائــز / المكافــآت  التأهــل لأي  أدنــى مــن أجــل 

الترحيبية .

4 . كيف اشتر ك في حملة تحويل الراتب؟

ســيتعين  العــرض،  هــذا  مــن  للاســتفادة  مؤهــلاً  لتكــون 
عليــك فتــح حســاب تحويــل راتــب جديــد لــدى بنــك الإمــارات 
ــم جميــع المســتندات  ــي الوطنــي، وذلــك مــن خــلال تقدي دب
لــدى  المتوفــر  العــرض  قبــول  نمــوذج  وتوقيــع  اللازمــة 

موظفي المبيعات لدينا. سيتعين إيداع أول راتب في 

60 يومًــا تبــدأ مــن تاريــخ فتــح  الحســاب خــلال فتــرة أول 
الحساب للتسجيل في هذا العرض.

5 . مــا هــي مكونــات الراتــب التــي تؤخــذ بعيــن الاعتبــار فيمــا 
جميــع  تؤخــذ  المؤهل"؟ســوف  "الدخــل  بــــــ  يتعلــق 
المكوناتالثابتــة للراتــب بعيــن الاعتبــار فــي "الدخــل المؤهــل". 
مثــل  الراتــب،  مــن  كجــزء  المتغيــر  الدخــل  اعتبــار  يتــم  لــن 

العلاوات والعمولات وغيرها منالمكونات المتغيرة.

الزمنيــة أو صلاحيــة العــرض للتأهــل  الفتــرة  . مــا هــي   6
لحملة تحويل الراتب؟

 30 إلــى   2024 1 ينايــر  يســري هــذا العــرض المحــدود مــن 
يونيــو 2024. يتعيــن فتــح حســاب راتــب جديــد خــلال فتــرة 

هذا العرض.

General Information:

1. What is Salary Transfer Campaign?
Salary Transfer Campaign is a promotion where 
customers get a chance to win rewards, by opening 
a new salary transfer account. This offer is 
applicable for salary transfer customers with 
minimum salary of AED 5,000 per month.

2. What are the rewards under Salary Transfer 
Campaign?
There are two types of rewards under this offer – 
“Guaranteed Welcome Bonus” and “Raffle 
Rewards”. Guaranteed welcome bonus is awarded 
to customers meeting the respective qualification 
criteria. “Raffle Rewards” are awarded to winners of 
the raffle draw.

3. Is there a minimum salary transfer criterion 
under Salary Transfer Campaign?
Yes, customers who enroll in this offer must have a 
minimum salary of AED 5,000 per month to qualify 
for any kind of reward / welcome bonus.

4. How do I enroll under Salary Transfer 
Campaign?
To be eligible for this offer you need to open a new 
salary account with Emirates NBD by submitting all 
necessary documents and signing the offer 
acceptance form available with our sales staff. 1st 
salary must be credited in the account within the 
first 60 days of account opening, to get enrolled in 
this offer. 

5. What are the components of salary which will 
be considered towards the ‘qualifying income’?
All fixed components of the salary will be 
considered towards ‘qualifying income’. Variable 
income will not be considered as part of the salary, 
such as bonus, commission and other variable 
components.

6. What is the time period or offer validity to 
qualify for Salary Transfer Campaign?

This limited time offer is valid from 1st January to 
30th June 2024. A new salary account must be 
opened within this offer period.

جوائز السحب :

7 . ما هي "جوائز السحب" ؟

جوائــز عمليــة الســحب هــي نــوع مــن الجوائــز تُمنــح بموجــب 
هذاالعــرض، حيــث يُجــرى ســحب بعــد نهايــة فتــرة الحملــة 

لاختيار الفائزين بالجوائز التالية:

8. ما هي معايير الحصول على "جوائز السحب"؟

بجائــزة  للفــوز  بالســحب  الدخــول  فُــرص  علــى  للحصــول 
"حملة مكافآت عمليات الإنفاق "، سيتعين على العميل :

•  فتح حساب جديد بنجاح؛ و

•  إيـــداع راتبـــه في حســـابه الجديـــد خلال فترة ســـتين(60)      
يوما تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

9 . كم عدد فرص الفوز بالسحب التي سوف يحصل 
عليها كل عميل ؟

 3 المميــزة علــى  المصرفيــة  الخدمــات  ســيحصل عمــلاء 
فُــرص للفــوز عنــد التأهــل، بينمــا ســيحصل عمــلاء "بيــون د" 
مــن الخدمــات المصرفيــة الشــخصية علــى فرصتيــن للفــوز 
عنــد التأهــل، أمــا عمــلاء الخدمــات المصرفيــة الشــخصية 

فسيحصلون على فرصة فوز واحدة عند التأهل.

10 . متى تمُنح "جوائز السحب" للفائزين ؟

يُمنــح الفائزيــن فــي الســحب الكبيــر الجوائــز فــي غضــون 30 
يومًا من تاريخ السحب .

Raffle Rewards:
7. What are ‘Raffle Rewards’?
Raffle Rewards are a rewards type under this offer 
where a raffle will be conducted after the end of 
campaign period, to select the winners of the 
following prizes:

8. What are the criteria to receive ‘Raffle Rewards’?

To receive entries into the raffle for the Spends 
Raffle Reward, the customer:
•  must successfully open a New Account; and
• must credit their salary in their New Account 
within sixty (60) days of account opening.

9.  How many entries will each customer get?

Priority Banking customers receive 3 entries upon 
qualification, while Personal Banking Beyond 
customers receive 2 entries upon qualification, 
personal banking customers receive 1 entry upon 
qualification.
10. When will the ‘Raffle Rewards’ be given to 
winners?

The winners as per the grand draw will be awarded 
the prizes within 30 days from the date of the draw.

المكافأة الترحيبية: 

11 . ما هي المكافأة الترحيبية؟

المكافــأة الترحيبيــة هــي نــوع مــن المكافــآت بموجــب هــذا 
لجميــع  العميــل  اســتيفاء  بعــد  دفعهــا  ويتــم  العــرض 

معايير التأهل الإلزامية.

12 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
لمواطني دولة الإمارات العربية المتحدة ؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

•  أن يكون من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة؛ و

•  أن يفتح حساب تحويل راتب جديد بنجاح؛ و

•  أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

•  أن يشترك ويحصل بنجاح على واحد على الأقل من

    المنتجين التاليين :

ث. 1  أي بطاقة ائتمان

ث. 2 قرض شخصي أو قرض سيارة أو قرض منزلي

•   أن يقـــوم بإنفـــاق ما لا يقل عن 5,000 درهم باســـتخدام      
البطاقـــة / البطاقـــات )تخضـــع دائمًـــا لشـــروط وأحـــكام 
البطاقة ذات الصلة( خلال مدة ثلاثين ) 30 ( يوما تبدأ من 

تاريخ فتح الحساب .

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

Welcome Bonus:

11. What is a Welcome Bonus?
Welcome bonus is a reward type under this offer 
which is paid after all the mandatory qualification 
criteria are completed by the customer.

12. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for UAE Nationals?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a.  must be a UAE National; and

b. must successfully open a New Salary transfer 
Account; and

c.  must credit their salary in their New Account; 
and

d.  must subscribe and successfully take at least 
one of the below two products:

d.i.   any credit card

d.ii. Personal, Auto or Home Loan (minimum 
worth AED 250,000); and

e. must achieve at least AED 5,000 worth of Spends 
using the Card/s (always subject to the relevant 
Card terms and conditions) within thirty (30) days 
from opening the account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

13 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
للوافدين والمقيمين في أبوظبي؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

أ. أن يفتح حساب جديد بنجاح؛ و

ب. أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

ج. أن يشــترك ويحصــل بنجــاح علــى قــرض شــخصي أو 
قرض سيارة أو قرض منزلي

د. أن يقــوم بإنفــاق مــا لا يقــل عــن 5,000 درهــم باســتخدام 
البطاقــة / البطاقــات )تخضــع دائمًــا لشــروط وأحــكام 
البطاقــة ذات الصلــة( خــلال مــدة ثلاثيــن ) 30 ( يومــا 

تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

14. متى أتوقع الحصول على " المكافأة الترحيبية "؟

يتــم الحصــول علــى المكافــأة الترحيبيــة فــي غضــون 60 يومًــا 
من استيفاء جميع معايير التأهيل الإلزامية..

الجوائز / المكافآت :

15 . كيف تمُنح الجوائز للعملاء الفائزين؟

13. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for Expatriates and Abu Dhabi residents?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a. must successfully open a New Account; and

b.   must credit their salary in their New Account; and

c. must subscribe and successfully take a 
Personal, Auto or Home Loan (minimum worth 
AED 250,000); and

d. must achieve at least AED 5,000 worth of 
Spends using the Card/s (always subject to the 
relevant Card terms and conditions) within thirty 
(30) days from opening the New Account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

14. When can I expect to receive the ‘Welcome bonus’?

Welcome bonus is credited within 60 days of 
completing all the mandatory qualification criteria.

Prizes / Rewards: 

15. How are the prizes going to be awarded to 
winning customers?

Customers qualifying for Welcome Bonus will 
receive the welcome bonus in the form of cashback 
in their new salary account. Winners of the Grand 
and Mega Prize will also receive the cash reward in 
their new salary account.

16. In what scenario the Raffle Rewards can be 
forfeited?
Raffle Rewards will get forfeited under the following 
conditions:

1. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

2. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

3. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

17. In what scenario can the Welcome bonus be 
forfeited?
Welcome bonus will get forfeited under the 
following conditions: -

1. If the salary is not credited within 60 days of 
account opening

2. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

3. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

4. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

Miscellaneous:

18. My account got opened but I received the 
debit/ credit card after 20 days, which date will 
be considered to meet spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
debit card within 3-5 working days of opening the 
account. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.

19. My salary account was opened but 1st salary 
was credited after 30 days. Will I still qualify for 
the Joining bonus?
Yes, you will qualify if salary is transferred up to 60 
days of opening the account.

20. I lost my debit/ credit card and it took 3 
weeks to receive a replacement card. Will these 
lost days adjusted in the 1-month period to 
achieve spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
replaced card within 3-5 working days of placing the 
request. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.
21. Can I receive Plus points instead of cashback?

No, rewards under this campaign are provided in the 
form of cashback only. Plus points will be provided 
only for winners of plus points in the Raffle Rewards.

22. I have done a Balance Transfer / Loan on    
card – will it be considered for achieving spends 
target?
No, only retail spends on cards will qualify towards 
meeting the spend targets.

23. Which other retail banking product can be 
taken to qualify under this offer?
You can take Personal, Auto or Home Loan 
(minimum amount of at least AED 250,000) or a 
Credit card if you are a UAE national, as per your 
eligibility / product T&C’s.

24. How to register for online/ mobile banking?

Please refer to the captioned link.

25. How to make international remittances?
Please refer to the captioned link.

26. Which e-commerce sites or transactions are 
allowed to qualify under this offer?

All e-commerce transactions / sites which are not 
prohibited within the cards T&Cs are allowed.

27. How many customers are eligible for rewards 
in this campaign?
All customers who meet the qualifying criteria for 
‘Welcome Bonus’ are eligible for the ‘Welcome 
bonus’. However, “Raffle Rewards” is limited to 
only 207 winners – who will be decided during the 
grand draw - based on raffle entries.

28. I work in Abu Dhabi but live in Dubai will I be 
considered as an Abu Dhabi Resident?
Customer place of residence will be checked based 
on Emirate in which the Residence VISA is issued.

29. I already have a loan of more than AED 
250,000 but my salary is not yet transferred, will 
I qualify for the cashback?
Only Accounts opened and Loans taken after 1st of 
January will be considered as criteria for the 
cashback.

30. I have stopped bringing my salary and want 
to bring it again, if so, will I be included in the 
campaign?
If you have not had a salary account with the 
Emirates NBD in the previous 18 months, you can 
be exceptionally included in the campaign.

31. What happens if I stop transferring my salary 
to Emirates NBD after receiving the welcome 
bonus or raffle reward?

The Bank will claw-back the Welcome Bonus 
and/or the Spend Raffle Rewards earned, if the 
Account holder does not receive twelve (12) 
consecutive salary payments from the date of first 
salary credit in their New Account. This Reversal 
can be from any of the Account holder’s accounts 
or credit cards with the Bank.



معلومات عامة 

1 . ما هي حملة تحويل الراتب؟

حملــة تحويــل الراتــب هــي عــرض ترويجــي يحصــل العمــلاء 
مــن خلالــه علــى فرصــة الفــوز بجوائــز مــن خــلال فتــح حســاب 
العمــلاء  علــى  العــرض  هــذا  يســري  جديــد.  راتــب  تحويــل 
 5,000 بقيمــة  راتــب  رواتبهــم ويتقاضــون  الذيــن يحولــون 

درهم شهريا كحد أدنى .

2 . ما هي الجوائز المقدمة ضمن حملة تحويل الراتب؟

"المكافــآت  العــرض:  هــذا  فــي  الجوائــز  مــن  نوعــان  يوجــد 
ــز عمليــة الســحب"؛ حيــث أن  ــة" و "جوائ الترحيبيــة المضمون
يُــودع راتبــه فــي حســابه الجديــد؛ وتُمنــح الجائــزة الترحيبيــة 
المضمونــة للعمــلاء الذيــن يســتوفون معاييــر التأهيــل ذات 
الصلــة، فــي حيــن ســتُمنح " جوائــز الســحب" للفائزيــن الذيــن 

يتم إختيارهم من خلال عملية السحب.

ــة  ــى لقيمــة الراتــب المحــوّل فــي حمل 3. هــل يوجــد حــد أدن
تحويل الراتب؟

الذيــن  للعمــلاء  الراتــب  قيمــة  يكــون  أن  يتعيــن  نعــم، 
سيشــتركون فــي هــذا العــرض 5,000 درهــم شــهريا كحــد 
نــوع مــن الجوائــز / المكافــآت  التأهــل لأي  أدنــى مــن أجــل 

الترحيبية .

4 . كيف اشتر ك في حملة تحويل الراتب؟

ســيتعين  العــرض،  هــذا  مــن  للاســتفادة  مؤهــلاً  لتكــون 
عليــك فتــح حســاب تحويــل راتــب جديــد لــدى بنــك الإمــارات 
ــم جميــع المســتندات  ــي الوطنــي، وذلــك مــن خــلال تقدي دب
لــدى  المتوفــر  العــرض  قبــول  نمــوذج  وتوقيــع  اللازمــة 

موظفي المبيعات لدينا. سيتعين إيداع أول راتب في 

60 يومًــا تبــدأ مــن تاريــخ فتــح  الحســاب خــلال فتــرة أول 
الحساب للتسجيل في هذا العرض.

5 . مــا هــي مكونــات الراتــب التــي تؤخــذ بعيــن الاعتبــار فيمــا 
جميــع  تؤخــذ  المؤهل"؟ســوف  "الدخــل  بــــــ  يتعلــق 
المكوناتالثابتــة للراتــب بعيــن الاعتبــار فــي "الدخــل المؤهــل". 
مثــل  الراتــب،  مــن  كجــزء  المتغيــر  الدخــل  اعتبــار  يتــم  لــن 

العلاوات والعمولات وغيرها منالمكونات المتغيرة.

الزمنيــة أو صلاحيــة العــرض للتأهــل  الفتــرة  . مــا هــي   6
لحملة تحويل الراتب؟

 30 إلــى   2024 1 ينايــر  يســري هــذا العــرض المحــدود مــن 
يونيــو 2024. يتعيــن فتــح حســاب راتــب جديــد خــلال فتــرة 

هذا العرض.

General Information:

1. What is Salary Transfer Campaign?
Salary Transfer Campaign is a promotion where 
customers get a chance to win rewards, by opening 
a new salary transfer account. This offer is 
applicable for salary transfer customers with 
minimum salary of AED 5,000 per month.

2. What are the rewards under Salary Transfer 
Campaign?
There are two types of rewards under this offer – 
“Guaranteed Welcome Bonus” and “Raffle 
Rewards”. Guaranteed welcome bonus is awarded 
to customers meeting the respective qualification 
criteria. “Raffle Rewards” are awarded to winners of 
the raffle draw.

3. Is there a minimum salary transfer criterion 
under Salary Transfer Campaign?
Yes, customers who enroll in this offer must have a 
minimum salary of AED 5,000 per month to qualify 
for any kind of reward / welcome bonus.

4. How do I enroll under Salary Transfer 
Campaign?
To be eligible for this offer you need to open a new 
salary account with Emirates NBD by submitting all 
necessary documents and signing the offer 
acceptance form available with our sales staff. 1st 
salary must be credited in the account within the 
first 60 days of account opening, to get enrolled in 
this offer. 

5. What are the components of salary which will 
be considered towards the ‘qualifying income’?
All fixed components of the salary will be 
considered towards ‘qualifying income’. Variable 
income will not be considered as part of the salary, 
such as bonus, commission and other variable 
components.

6. What is the time period or offer validity to 
qualify for Salary Transfer Campaign?

This limited time offer is valid from 1st January to 
30th June 2024. A new salary account must be 
opened within this offer period.

جوائز السحب :

7 . ما هي "جوائز السحب" ؟

جوائــز عمليــة الســحب هــي نــوع مــن الجوائــز تُمنــح بموجــب 
هذاالعــرض، حيــث يُجــرى ســحب بعــد نهايــة فتــرة الحملــة 

لاختيار الفائزين بالجوائز التالية:

8. ما هي معايير الحصول على "جوائز السحب"؟

بجائــزة  للفــوز  بالســحب  الدخــول  فُــرص  علــى  للحصــول 
"حملة مكافآت عمليات الإنفاق "، سيتعين على العميل :

•  فتح حساب جديد بنجاح؛ و

•  إيـــداع راتبـــه في حســـابه الجديـــد خلال فترة ســـتين(60)      
يوما تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

9 . كم عدد فرص الفوز بالسحب التي سوف يحصل 
عليها كل عميل ؟

 3 المميــزة علــى  المصرفيــة  الخدمــات  ســيحصل عمــلاء 
فُــرص للفــوز عنــد التأهــل، بينمــا ســيحصل عمــلاء "بيــون د" 
مــن الخدمــات المصرفيــة الشــخصية علــى فرصتيــن للفــوز 
عنــد التأهــل، أمــا عمــلاء الخدمــات المصرفيــة الشــخصية 

فسيحصلون على فرصة فوز واحدة عند التأهل.

10 . متى تمُنح "جوائز السحب" للفائزين ؟

يُمنــح الفائزيــن فــي الســحب الكبيــر الجوائــز فــي غضــون 30 
يومًا من تاريخ السحب .

Raffle Rewards:
7. What are ‘Raffle Rewards’?
Raffle Rewards are a rewards type under this offer 
where a raffle will be conducted after the end of 
campaign period, to select the winners of the 
following prizes:

8. What are the criteria to receive ‘Raffle Rewards’?

To receive entries into the raffle for the Spends 
Raffle Reward, the customer:
•  must successfully open a New Account; and
• must credit their salary in their New Account 
within sixty (60) days of account opening.

9.  How many entries will each customer get?

Priority Banking customers receive 3 entries upon 
qualification, while Personal Banking Beyond 
customers receive 2 entries upon qualification, 
personal banking customers receive 1 entry upon 
qualification.
10. When will the ‘Raffle Rewards’ be given to 
winners?

The winners as per the grand draw will be awarded 
the prizes within 30 days from the date of the draw.

Win up to AED 250,000 - Draw
Number of winnersType of Prize Prize Value

1Grand Prize AED 250,000
2Mega Prizes AED 100,000
3Mega Prizes AED 50,000

200Plus Points AED 2,500

عملية السحب - الفوز بجائزة بقيمة تصل إلى 250,000 درهم
قيمة الجائزةعدد الفائزين نوع الجائزة

250,000 درهم الجائزة الكبرى
100,000 درهم جوائز كبيرة
50,000 درهم جوائز كبيرة
2,500 درهم نقاط بلس بوينتس

1
2
3

200

المكافأة الترحيبية: 

11 . ما هي المكافأة الترحيبية؟

المكافــأة الترحيبيــة هــي نــوع مــن المكافــآت بموجــب هــذا 
لجميــع  العميــل  اســتيفاء  بعــد  دفعهــا  ويتــم  العــرض 

معايير التأهل الإلزامية.

12 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
لمواطني دولة الإمارات العربية المتحدة ؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

•  أن يكون من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة؛ و

•  أن يفتح حساب تحويل راتب جديد بنجاح؛ و

•  أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

•  أن يشترك ويحصل بنجاح على واحد على الأقل من

    المنتجين التاليين :

ث. 1  أي بطاقة ائتمان

ث. 2 قرض شخصي أو قرض سيارة أو قرض منزلي

•   أن يقـــوم بإنفـــاق ما لا يقل عن 5,000 درهم باســـتخدام      
البطاقـــة / البطاقـــات )تخضـــع دائمًـــا لشـــروط وأحـــكام 
البطاقة ذات الصلة( خلال مدة ثلاثين ) 30 ( يوما تبدأ من 

تاريخ فتح الحساب .

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

Welcome Bonus:

11. What is a Welcome Bonus?
Welcome bonus is a reward type under this offer 
which is paid after all the mandatory qualification 
criteria are completed by the customer.

12. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for UAE Nationals?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a.  must be a UAE National; and

b. must successfully open a New Salary transfer 
Account; and

c.  must credit their salary in their New Account; 
and

d.  must subscribe and successfully take at least 
one of the below two products:

d.i.   any credit card

d.ii. Personal, Auto or Home Loan (minimum 
worth AED 250,000); and

e. must achieve at least AED 5,000 worth of Spends 
using the Card/s (always subject to the relevant 
Card terms and conditions) within thirty (30) days 
from opening the account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

13 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
للوافدين والمقيمين في أبوظبي؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

أ. أن يفتح حساب جديد بنجاح؛ و

ب. أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

ج. أن يشــترك ويحصــل بنجــاح علــى قــرض شــخصي أو 
قرض سيارة أو قرض منزلي

د. أن يقــوم بإنفــاق مــا لا يقــل عــن 5,000 درهــم باســتخدام 
البطاقــة / البطاقــات )تخضــع دائمًــا لشــروط وأحــكام 
البطاقــة ذات الصلــة( خــلال مــدة ثلاثيــن ) 30 ( يومــا 

تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

14. متى أتوقع الحصول على " المكافأة الترحيبية "؟

يتــم الحصــول علــى المكافــأة الترحيبيــة فــي غضــون 60 يومًــا 
من استيفاء جميع معايير التأهيل الإلزامية..

الجوائز / المكافآت :

15 . كيف تمُنح الجوائز للعملاء الفائزين؟

13. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for Expatriates and Abu Dhabi residents?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a. must successfully open a New Account; and

b.   must credit their salary in their New Account; and

c. must subscribe and successfully take a 
Personal, Auto or Home Loan (minimum worth 
AED 250,000); and

d. must achieve at least AED 5,000 worth of 
Spends using the Card/s (always subject to the 
relevant Card terms and conditions) within thirty 
(30) days from opening the New Account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

14. When can I expect to receive the ‘Welcome bonus’?

Welcome bonus is credited within 60 days of 
completing all the mandatory qualification criteria.

Prizes / Rewards: 

15. How are the prizes going to be awarded to 
winning customers?

Customers qualifying for Welcome Bonus will 
receive the welcome bonus in the form of cashback 
in their new salary account. Winners of the Grand 
and Mega Prize will also receive the cash reward in 
their new salary account.

16. In what scenario the Raffle Rewards can be 
forfeited?
Raffle Rewards will get forfeited under the following 
conditions:

1. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

2. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

3. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

17. In what scenario can the Welcome bonus be 
forfeited?
Welcome bonus will get forfeited under the 
following conditions: -

1. If the salary is not credited within 60 days of 
account opening

2. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

3. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

4. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

Miscellaneous:

18. My account got opened but I received the 
debit/ credit card after 20 days, which date will 
be considered to meet spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
debit card within 3-5 working days of opening the 
account. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.

19. My salary account was opened but 1st salary 
was credited after 30 days. Will I still qualify for 
the Joining bonus?
Yes, you will qualify if salary is transferred up to 60 
days of opening the account.

20. I lost my debit/ credit card and it took 3 
weeks to receive a replacement card. Will these 
lost days adjusted in the 1-month period to 
achieve spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
replaced card within 3-5 working days of placing the 
request. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.
21. Can I receive Plus points instead of cashback?

No, rewards under this campaign are provided in the 
form of cashback only. Plus points will be provided 
only for winners of plus points in the Raffle Rewards.

22. I have done a Balance Transfer / Loan on    
card – will it be considered for achieving spends 
target?
No, only retail spends on cards will qualify towards 
meeting the spend targets.

23. Which other retail banking product can be 
taken to qualify under this offer?
You can take Personal, Auto or Home Loan 
(minimum amount of at least AED 250,000) or a 
Credit card if you are a UAE national, as per your 
eligibility / product T&C’s.

24. How to register for online/ mobile banking?

Please refer to the captioned link.

25. How to make international remittances?
Please refer to the captioned link.

26. Which e-commerce sites or transactions are 
allowed to qualify under this offer?

All e-commerce transactions / sites which are not 
prohibited within the cards T&Cs are allowed.

27. How many customers are eligible for rewards 
in this campaign?
All customers who meet the qualifying criteria for 
‘Welcome Bonus’ are eligible for the ‘Welcome 
bonus’. However, “Raffle Rewards” is limited to 
only 207 winners – who will be decided during the 
grand draw - based on raffle entries.

28. I work in Abu Dhabi but live in Dubai will I be 
considered as an Abu Dhabi Resident?
Customer place of residence will be checked based 
on Emirate in which the Residence VISA is issued.

29. I already have a loan of more than AED 
250,000 but my salary is not yet transferred, will 
I qualify for the cashback?
Only Accounts opened and Loans taken after 1st of 
January will be considered as criteria for the 
cashback.

30. I have stopped bringing my salary and want 
to bring it again, if so, will I be included in the 
campaign?
If you have not had a salary account with the 
Emirates NBD in the previous 18 months, you can 
be exceptionally included in the campaign.

31. What happens if I stop transferring my salary 
to Emirates NBD after receiving the welcome 
bonus or raffle reward?

The Bank will claw-back the Welcome Bonus 
and/or the Spend Raffle Rewards earned, if the 
Account holder does not receive twelve (12) 
consecutive salary payments from the date of first 
salary credit in their New Account. This Reversal 
can be from any of the Account holder’s accounts 
or credit cards with the Bank.



معلومات عامة 

1 . ما هي حملة تحويل الراتب؟

حملــة تحويــل الراتــب هــي عــرض ترويجــي يحصــل العمــلاء 
مــن خلالــه علــى فرصــة الفــوز بجوائــز مــن خــلال فتــح حســاب 
العمــلاء  علــى  العــرض  هــذا  يســري  جديــد.  راتــب  تحويــل 
 5,000 بقيمــة  راتــب  رواتبهــم ويتقاضــون  الذيــن يحولــون 

درهم شهريا كحد أدنى .

2 . ما هي الجوائز المقدمة ضمن حملة تحويل الراتب؟

"المكافــآت  العــرض:  هــذا  فــي  الجوائــز  مــن  نوعــان  يوجــد 
ــز عمليــة الســحب"؛ حيــث أن  ــة" و "جوائ الترحيبيــة المضمون
يُــودع راتبــه فــي حســابه الجديــد؛ وتُمنــح الجائــزة الترحيبيــة 
المضمونــة للعمــلاء الذيــن يســتوفون معاييــر التأهيــل ذات 
الصلــة، فــي حيــن ســتُمنح " جوائــز الســحب" للفائزيــن الذيــن 

يتم إختيارهم من خلال عملية السحب.

ــة  ــى لقيمــة الراتــب المحــوّل فــي حمل 3. هــل يوجــد حــد أدن
تحويل الراتب؟

الذيــن  للعمــلاء  الراتــب  قيمــة  يكــون  أن  يتعيــن  نعــم، 
سيشــتركون فــي هــذا العــرض 5,000 درهــم شــهريا كحــد 
نــوع مــن الجوائــز / المكافــآت  التأهــل لأي  أدنــى مــن أجــل 

الترحيبية .

4 . كيف اشتر ك في حملة تحويل الراتب؟

ســيتعين  العــرض،  هــذا  مــن  للاســتفادة  مؤهــلاً  لتكــون 
عليــك فتــح حســاب تحويــل راتــب جديــد لــدى بنــك الإمــارات 
ــم جميــع المســتندات  ــي الوطنــي، وذلــك مــن خــلال تقدي دب
لــدى  المتوفــر  العــرض  قبــول  نمــوذج  وتوقيــع  اللازمــة 

موظفي المبيعات لدينا. سيتعين إيداع أول راتب في 

60 يومًــا تبــدأ مــن تاريــخ فتــح  الحســاب خــلال فتــرة أول 
الحساب للتسجيل في هذا العرض.

5 . مــا هــي مكونــات الراتــب التــي تؤخــذ بعيــن الاعتبــار فيمــا 
جميــع  تؤخــذ  المؤهل"؟ســوف  "الدخــل  بــــــ  يتعلــق 
المكوناتالثابتــة للراتــب بعيــن الاعتبــار فــي "الدخــل المؤهــل". 
مثــل  الراتــب،  مــن  كجــزء  المتغيــر  الدخــل  اعتبــار  يتــم  لــن 

العلاوات والعمولات وغيرها منالمكونات المتغيرة.

الزمنيــة أو صلاحيــة العــرض للتأهــل  الفتــرة  . مــا هــي   6
لحملة تحويل الراتب؟

 30 إلــى   2024 1 ينايــر  يســري هــذا العــرض المحــدود مــن 
يونيــو 2024. يتعيــن فتــح حســاب راتــب جديــد خــلال فتــرة 

هذا العرض.

General Information:

1. What is Salary Transfer Campaign?
Salary Transfer Campaign is a promotion where 
customers get a chance to win rewards, by opening 
a new salary transfer account. This offer is 
applicable for salary transfer customers with 
minimum salary of AED 5,000 per month.

2. What are the rewards under Salary Transfer 
Campaign?
There are two types of rewards under this offer – 
“Guaranteed Welcome Bonus” and “Raffle 
Rewards”. Guaranteed welcome bonus is awarded 
to customers meeting the respective qualification 
criteria. “Raffle Rewards” are awarded to winners of 
the raffle draw.

3. Is there a minimum salary transfer criterion 
under Salary Transfer Campaign?
Yes, customers who enroll in this offer must have a 
minimum salary of AED 5,000 per month to qualify 
for any kind of reward / welcome bonus.

4. How do I enroll under Salary Transfer 
Campaign?
To be eligible for this offer you need to open a new 
salary account with Emirates NBD by submitting all 
necessary documents and signing the offer 
acceptance form available with our sales staff. 1st 
salary must be credited in the account within the 
first 60 days of account opening, to get enrolled in 
this offer. 

5. What are the components of salary which will 
be considered towards the ‘qualifying income’?
All fixed components of the salary will be 
considered towards ‘qualifying income’. Variable 
income will not be considered as part of the salary, 
such as bonus, commission and other variable 
components.

6. What is the time period or offer validity to 
qualify for Salary Transfer Campaign?

This limited time offer is valid from 1st January to 
30th June 2024. A new salary account must be 
opened within this offer period.

جوائز السحب :

7 . ما هي "جوائز السحب" ؟

جوائــز عمليــة الســحب هــي نــوع مــن الجوائــز تُمنــح بموجــب 
هذاالعــرض، حيــث يُجــرى ســحب بعــد نهايــة فتــرة الحملــة 

لاختيار الفائزين بالجوائز التالية:

8. ما هي معايير الحصول على "جوائز السحب"؟

بجائــزة  للفــوز  بالســحب  الدخــول  فُــرص  علــى  للحصــول 
"حملة مكافآت عمليات الإنفاق "، سيتعين على العميل :

•  فتح حساب جديد بنجاح؛ و

•  إيـــداع راتبـــه في حســـابه الجديـــد خلال فترة ســـتين(60)      
يوما تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

9 . كم عدد فرص الفوز بالسحب التي سوف يحصل 
عليها كل عميل ؟

 3 المميــزة علــى  المصرفيــة  الخدمــات  ســيحصل عمــلاء 
فُــرص للفــوز عنــد التأهــل، بينمــا ســيحصل عمــلاء "بيــون د" 
مــن الخدمــات المصرفيــة الشــخصية علــى فرصتيــن للفــوز 
عنــد التأهــل، أمــا عمــلاء الخدمــات المصرفيــة الشــخصية 

فسيحصلون على فرصة فوز واحدة عند التأهل.

10 . متى تمُنح "جوائز السحب" للفائزين ؟

يُمنــح الفائزيــن فــي الســحب الكبيــر الجوائــز فــي غضــون 30 
يومًا من تاريخ السحب .

Raffle Rewards:
7. What are ‘Raffle Rewards’?
Raffle Rewards are a rewards type under this offer 
where a raffle will be conducted after the end of 
campaign period, to select the winners of the 
following prizes:

8. What are the criteria to receive ‘Raffle Rewards’?

To receive entries into the raffle for the Spends 
Raffle Reward, the customer:
•  must successfully open a New Account; and
• must credit their salary in their New Account 
within sixty (60) days of account opening.

9.  How many entries will each customer get?

Priority Banking customers receive 3 entries upon 
qualification, while Personal Banking Beyond 
customers receive 2 entries upon qualification, 
personal banking customers receive 1 entry upon 
qualification.
10. When will the ‘Raffle Rewards’ be given to 
winners?

The winners as per the grand draw will be awarded 
the prizes within 30 days from the date of the draw.

المكافأة الترحيبية: 

11 . ما هي المكافأة الترحيبية؟

المكافــأة الترحيبيــة هــي نــوع مــن المكافــآت بموجــب هــذا 
لجميــع  العميــل  اســتيفاء  بعــد  دفعهــا  ويتــم  العــرض 

معايير التأهل الإلزامية.

12 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
لمواطني دولة الإمارات العربية المتحدة ؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

•  أن يكون من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة؛ و

•  أن يفتح حساب تحويل راتب جديد بنجاح؛ و

•  أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

•  أن يشترك ويحصل بنجاح على واحد على الأقل من

    المنتجين التاليين :

ث. 1  أي بطاقة ائتمان

ث. 2 قرض شخصي أو قرض سيارة أو قرض منزلي

•   أن يقـــوم بإنفـــاق ما لا يقل عن 5,000 درهم باســـتخدام      
البطاقـــة / البطاقـــات )تخضـــع دائمًـــا لشـــروط وأحـــكام 
البطاقة ذات الصلة( خلال مدة ثلاثين ) 30 ( يوما تبدأ من 

تاريخ فتح الحساب .

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

Welcome Bonus:

11. What is a Welcome Bonus?
Welcome bonus is a reward type under this offer 
which is paid after all the mandatory qualification 
criteria are completed by the customer.

12. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for UAE Nationals?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a.  must be a UAE National; and

b. must successfully open a New Salary transfer 
Account; and

c.  must credit their salary in their New Account; 
and

d.  must subscribe and successfully take at least 
one of the below two products:

d.i.   any credit card

d.ii. Personal, Auto or Home Loan (minimum 
worth AED 250,000); and

e. must achieve at least AED 5,000 worth of Spends 
using the Card/s (always subject to the relevant 
Card terms and conditions) within thirty (30) days 
from opening the account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

Welcome Bonus (AED)
Account + Credit CardAccount + Loan

5,0007,500
5,00015,000

AED 5,000 to 49,999
AED 50,000+

Salary Credit
Requirement (AED)

المكافئة الترحيبية (درهم)
حساب + بطاقة ائتمانحساب + قرض

متطلبات رصيد 
الراتب (درهم) 

5,000 7,500
5,000 15,000

AED 5,000 to 49,999
AED 50,000+

13 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
للوافدين والمقيمين في أبوظبي؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

أ. أن يفتح حساب جديد بنجاح؛ و

ب. أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

ج. أن يشــترك ويحصــل بنجــاح علــى قــرض شــخصي أو 
قرض سيارة أو قرض منزلي

د. أن يقــوم بإنفــاق مــا لا يقــل عــن 5,000 درهــم باســتخدام 
البطاقــة / البطاقــات )تخضــع دائمًــا لشــروط وأحــكام 
البطاقــة ذات الصلــة( خــلال مــدة ثلاثيــن ) 30 ( يومــا 

تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

14. متى أتوقع الحصول على " المكافأة الترحيبية "؟

يتــم الحصــول علــى المكافــأة الترحيبيــة فــي غضــون 60 يومًــا 
من استيفاء جميع معايير التأهيل الإلزامية..

الجوائز / المكافآت :

15 . كيف تمُنح الجوائز للعملاء الفائزين؟

13. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for Expatriates and Abu Dhabi residents?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a. must successfully open a New Account; and

b.   must credit their salary in their New Account; and

c. must subscribe and successfully take a 
Personal, Auto or Home Loan (minimum worth 
AED 250,000); and

d. must achieve at least AED 5,000 worth of 
Spends using the Card/s (always subject to the 
relevant Card terms and conditions) within thirty 
(30) days from opening the New Account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

14. When can I expect to receive the ‘Welcome bonus’?

Welcome bonus is credited within 60 days of 
completing all the mandatory qualification criteria.

Prizes / Rewards: 

15. How are the prizes going to be awarded to 
winning customers?

Customers qualifying for Welcome Bonus will 
receive the welcome bonus in the form of cashback 
in their new salary account. Winners of the Grand 
and Mega Prize will also receive the cash reward in 
their new salary account.

16. In what scenario the Raffle Rewards can be 
forfeited?
Raffle Rewards will get forfeited under the following 
conditions:

1. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

2. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

3. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

17. In what scenario can the Welcome bonus be 
forfeited?
Welcome bonus will get forfeited under the 
following conditions: -

1. If the salary is not credited within 60 days of 
account opening

2. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

3. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

4. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

Miscellaneous:

18. My account got opened but I received the 
debit/ credit card after 20 days, which date will 
be considered to meet spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
debit card within 3-5 working days of opening the 
account. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.

19. My salary account was opened but 1st salary 
was credited after 30 days. Will I still qualify for 
the Joining bonus?
Yes, you will qualify if salary is transferred up to 60 
days of opening the account.

20. I lost my debit/ credit card and it took 3 
weeks to receive a replacement card. Will these 
lost days adjusted in the 1-month period to 
achieve spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
replaced card within 3-5 working days of placing the 
request. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.
21. Can I receive Plus points instead of cashback?

No, rewards under this campaign are provided in the 
form of cashback only. Plus points will be provided 
only for winners of plus points in the Raffle Rewards.

22. I have done a Balance Transfer / Loan on    
card – will it be considered for achieving spends 
target?
No, only retail spends on cards will qualify towards 
meeting the spend targets.

23. Which other retail banking product can be 
taken to qualify under this offer?
You can take Personal, Auto or Home Loan 
(minimum amount of at least AED 250,000) or a 
Credit card if you are a UAE national, as per your 
eligibility / product T&C’s.

24. How to register for online/ mobile banking?

Please refer to the captioned link.

25. How to make international remittances?
Please refer to the captioned link.

26. Which e-commerce sites or transactions are 
allowed to qualify under this offer?

All e-commerce transactions / sites which are not 
prohibited within the cards T&Cs are allowed.

27. How many customers are eligible for rewards 
in this campaign?
All customers who meet the qualifying criteria for 
‘Welcome Bonus’ are eligible for the ‘Welcome 
bonus’. However, “Raffle Rewards” is limited to 
only 207 winners – who will be decided during the 
grand draw - based on raffle entries.

28. I work in Abu Dhabi but live in Dubai will I be 
considered as an Abu Dhabi Resident?
Customer place of residence will be checked based 
on Emirate in which the Residence VISA is issued.

29. I already have a loan of more than AED 
250,000 but my salary is not yet transferred, will 
I qualify for the cashback?
Only Accounts opened and Loans taken after 1st of 
January will be considered as criteria for the 
cashback.

30. I have stopped bringing my salary and want 
to bring it again, if so, will I be included in the 
campaign?
If you have not had a salary account with the 
Emirates NBD in the previous 18 months, you can 
be exceptionally included in the campaign.

31. What happens if I stop transferring my salary 
to Emirates NBD after receiving the welcome 
bonus or raffle reward?

The Bank will claw-back the Welcome Bonus 
and/or the Spend Raffle Rewards earned, if the 
Account holder does not receive twelve (12) 
consecutive salary payments from the date of first 
salary credit in their New Account. This Reversal 
can be from any of the Account holder’s accounts 
or credit cards with the Bank.



معلومات عامة 

1 . ما هي حملة تحويل الراتب؟

حملــة تحويــل الراتــب هــي عــرض ترويجــي يحصــل العمــلاء 
مــن خلالــه علــى فرصــة الفــوز بجوائــز مــن خــلال فتــح حســاب 
العمــلاء  علــى  العــرض  هــذا  يســري  جديــد.  راتــب  تحويــل 
 5,000 بقيمــة  راتــب  رواتبهــم ويتقاضــون  الذيــن يحولــون 

درهم شهريا كحد أدنى .

2 . ما هي الجوائز المقدمة ضمن حملة تحويل الراتب؟

"المكافــآت  العــرض:  هــذا  فــي  الجوائــز  مــن  نوعــان  يوجــد 
ــز عمليــة الســحب"؛ حيــث أن  ــة" و "جوائ الترحيبيــة المضمون
يُــودع راتبــه فــي حســابه الجديــد؛ وتُمنــح الجائــزة الترحيبيــة 
المضمونــة للعمــلاء الذيــن يســتوفون معاييــر التأهيــل ذات 
الصلــة، فــي حيــن ســتُمنح " جوائــز الســحب" للفائزيــن الذيــن 

يتم إختيارهم من خلال عملية السحب.

ــة  ــى لقيمــة الراتــب المحــوّل فــي حمل 3. هــل يوجــد حــد أدن
تحويل الراتب؟

الذيــن  للعمــلاء  الراتــب  قيمــة  يكــون  أن  يتعيــن  نعــم، 
سيشــتركون فــي هــذا العــرض 5,000 درهــم شــهريا كحــد 
نــوع مــن الجوائــز / المكافــآت  التأهــل لأي  أدنــى مــن أجــل 

الترحيبية .

4 . كيف اشتر ك في حملة تحويل الراتب؟

ســيتعين  العــرض،  هــذا  مــن  للاســتفادة  مؤهــلاً  لتكــون 
عليــك فتــح حســاب تحويــل راتــب جديــد لــدى بنــك الإمــارات 
ــم جميــع المســتندات  ــي الوطنــي، وذلــك مــن خــلال تقدي دب
لــدى  المتوفــر  العــرض  قبــول  نمــوذج  وتوقيــع  اللازمــة 

موظفي المبيعات لدينا. سيتعين إيداع أول راتب في 

60 يومًــا تبــدأ مــن تاريــخ فتــح  الحســاب خــلال فتــرة أول 
الحساب للتسجيل في هذا العرض.

5 . مــا هــي مكونــات الراتــب التــي تؤخــذ بعيــن الاعتبــار فيمــا 
جميــع  تؤخــذ  المؤهل"؟ســوف  "الدخــل  بــــــ  يتعلــق 
المكوناتالثابتــة للراتــب بعيــن الاعتبــار فــي "الدخــل المؤهــل". 
مثــل  الراتــب،  مــن  كجــزء  المتغيــر  الدخــل  اعتبــار  يتــم  لــن 

العلاوات والعمولات وغيرها منالمكونات المتغيرة.

الزمنيــة أو صلاحيــة العــرض للتأهــل  الفتــرة  . مــا هــي   6
لحملة تحويل الراتب؟

 30 إلــى   2024 1 ينايــر  يســري هــذا العــرض المحــدود مــن 
يونيــو 2024. يتعيــن فتــح حســاب راتــب جديــد خــلال فتــرة 

هذا العرض.

General Information:

1. What is Salary Transfer Campaign?
Salary Transfer Campaign is a promotion where 
customers get a chance to win rewards, by opening 
a new salary transfer account. This offer is 
applicable for salary transfer customers with 
minimum salary of AED 5,000 per month.

2. What are the rewards under Salary Transfer 
Campaign?
There are two types of rewards under this offer – 
“Guaranteed Welcome Bonus” and “Raffle 
Rewards”. Guaranteed welcome bonus is awarded 
to customers meeting the respective qualification 
criteria. “Raffle Rewards” are awarded to winners of 
the raffle draw.

3. Is there a minimum salary transfer criterion 
under Salary Transfer Campaign?
Yes, customers who enroll in this offer must have a 
minimum salary of AED 5,000 per month to qualify 
for any kind of reward / welcome bonus.

4. How do I enroll under Salary Transfer 
Campaign?
To be eligible for this offer you need to open a new 
salary account with Emirates NBD by submitting all 
necessary documents and signing the offer 
acceptance form available with our sales staff. 1st 
salary must be credited in the account within the 
first 60 days of account opening, to get enrolled in 
this offer. 

5. What are the components of salary which will 
be considered towards the ‘qualifying income’?
All fixed components of the salary will be 
considered towards ‘qualifying income’. Variable 
income will not be considered as part of the salary, 
such as bonus, commission and other variable 
components.

6. What is the time period or offer validity to 
qualify for Salary Transfer Campaign?

This limited time offer is valid from 1st January to 
30th June 2024. A new salary account must be 
opened within this offer period.

جوائز السحب :

7 . ما هي "جوائز السحب" ؟

جوائــز عمليــة الســحب هــي نــوع مــن الجوائــز تُمنــح بموجــب 
هذاالعــرض، حيــث يُجــرى ســحب بعــد نهايــة فتــرة الحملــة 

لاختيار الفائزين بالجوائز التالية:

8. ما هي معايير الحصول على "جوائز السحب"؟

بجائــزة  للفــوز  بالســحب  الدخــول  فُــرص  علــى  للحصــول 
"حملة مكافآت عمليات الإنفاق "، سيتعين على العميل :

•  فتح حساب جديد بنجاح؛ و

•  إيـــداع راتبـــه في حســـابه الجديـــد خلال فترة ســـتين(60)      
يوما تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

9 . كم عدد فرص الفوز بالسحب التي سوف يحصل 
عليها كل عميل ؟

 3 المميــزة علــى  المصرفيــة  الخدمــات  ســيحصل عمــلاء 
فُــرص للفــوز عنــد التأهــل، بينمــا ســيحصل عمــلاء "بيــون د" 
مــن الخدمــات المصرفيــة الشــخصية علــى فرصتيــن للفــوز 
عنــد التأهــل، أمــا عمــلاء الخدمــات المصرفيــة الشــخصية 

فسيحصلون على فرصة فوز واحدة عند التأهل.

10 . متى تمُنح "جوائز السحب" للفائزين ؟

يُمنــح الفائزيــن فــي الســحب الكبيــر الجوائــز فــي غضــون 30 
يومًا من تاريخ السحب .

Raffle Rewards:
7. What are ‘Raffle Rewards’?
Raffle Rewards are a rewards type under this offer 
where a raffle will be conducted after the end of 
campaign period, to select the winners of the 
following prizes:

8. What are the criteria to receive ‘Raffle Rewards’?

To receive entries into the raffle for the Spends 
Raffle Reward, the customer:
•  must successfully open a New Account; and
• must credit their salary in their New Account 
within sixty (60) days of account opening.

9.  How many entries will each customer get?

Priority Banking customers receive 3 entries upon 
qualification, while Personal Banking Beyond 
customers receive 2 entries upon qualification, 
personal banking customers receive 1 entry upon 
qualification.
10. When will the ‘Raffle Rewards’ be given to 
winners?

The winners as per the grand draw will be awarded 
the prizes within 30 days from the date of the draw.

المكافأة الترحيبية: 

11 . ما هي المكافأة الترحيبية؟

المكافــأة الترحيبيــة هــي نــوع مــن المكافــآت بموجــب هــذا 
لجميــع  العميــل  اســتيفاء  بعــد  دفعهــا  ويتــم  العــرض 

معايير التأهل الإلزامية.

12 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
لمواطني دولة الإمارات العربية المتحدة ؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

•  أن يكون من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة؛ و

•  أن يفتح حساب تحويل راتب جديد بنجاح؛ و

•  أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

•  أن يشترك ويحصل بنجاح على واحد على الأقل من

    المنتجين التاليين :

ث. 1  أي بطاقة ائتمان

ث. 2 قرض شخصي أو قرض سيارة أو قرض منزلي

•   أن يقـــوم بإنفـــاق ما لا يقل عن 5,000 درهم باســـتخدام      
البطاقـــة / البطاقـــات )تخضـــع دائمًـــا لشـــروط وأحـــكام 
البطاقة ذات الصلة( خلال مدة ثلاثين ) 30 ( يوما تبدأ من 

تاريخ فتح الحساب .

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

Welcome Bonus:

11. What is a Welcome Bonus?
Welcome bonus is a reward type under this offer 
which is paid after all the mandatory qualification 
criteria are completed by the customer.

12. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for UAE Nationals?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a.  must be a UAE National; and

b. must successfully open a New Salary transfer 
Account; and

c.  must credit their salary in their New Account; 
and

d.  must subscribe and successfully take at least 
one of the below two products:

d.i.   any credit card

d.ii. Personal, Auto or Home Loan (minimum 
worth AED 250,000); and

e. must achieve at least AED 5,000 worth of Spends 
using the Card/s (always subject to the relevant 
Card terms and conditions) within thirty (30) days 
from opening the account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

13 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
للوافدين والمقيمين في أبوظبي؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

أ. أن يفتح حساب جديد بنجاح؛ و

ب. أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

ج. أن يشــترك ويحصــل بنجــاح علــى قــرض شــخصي أو 
قرض سيارة أو قرض منزلي

د. أن يقــوم بإنفــاق مــا لا يقــل عــن 5,000 درهــم باســتخدام 
البطاقــة / البطاقــات )تخضــع دائمًــا لشــروط وأحــكام 
البطاقــة ذات الصلــة( خــلال مــدة ثلاثيــن ) 30 ( يومــا 

تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

14. متى أتوقع الحصول على " المكافأة الترحيبية "؟

يتــم الحصــول علــى المكافــأة الترحيبيــة فــي غضــون 60 يومًــا 
من استيفاء جميع معايير التأهيل الإلزامية..

الجوائز / المكافآت :

15 . كيف تمُنح الجوائز للعملاء الفائزين؟

13. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for Expatriates and Abu Dhabi residents?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a. must successfully open a New Account; and

b.   must credit their salary in their New Account; and

c. must subscribe and successfully take a 
Personal, Auto or Home Loan (minimum worth 
AED 250,000); and

d. must achieve at least AED 5,000 worth of 
Spends using the Card/s (always subject to the 
relevant Card terms and conditions) within thirty 
(30) days from opening the New Account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

14. When can I expect to receive the ‘Welcome bonus’?

Welcome bonus is credited within 60 days of 
completing all the mandatory qualification criteria.

Prizes / Rewards: 

15. How are the prizes going to be awarded to 
winning customers?

500AED 5,000 to 14,999 750
2,000AED 15,000 to 49,999 3,000
5,000

500
2,000
5,000

AED 50,000+ 7,500

750
3,000
7,500

متطلبات رصيد
الراتب (درهم)

العملاء المقيمين
بالإمارات

العملاء المقيمين
في أبوظبي

المكافأة الترحيبية (درهم)

Welcome Bonus (AED)

UAE Resident
Customers

Abu Dhabi
Resident Customers

Salary Credit
Requirement (AED)

AED 5,000 to 14,999
AED 15,000 to 49,999

AED 50,000+

Customers qualifying for Welcome Bonus will 
receive the welcome bonus in the form of cashback 
in their new salary account. Winners of the Grand 
and Mega Prize will also receive the cash reward in 
their new salary account.

16. In what scenario the Raffle Rewards can be 
forfeited?
Raffle Rewards will get forfeited under the following 
conditions:

1. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

2. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

3. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

17. In what scenario can the Welcome bonus be 
forfeited?
Welcome bonus will get forfeited under the 
following conditions: -

1. If the salary is not credited within 60 days of 
account opening

2. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

3. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

4. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

Miscellaneous:

18. My account got opened but I received the 
debit/ credit card after 20 days, which date will 
be considered to meet spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
debit card within 3-5 working days of opening the 
account. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.

19. My salary account was opened but 1st salary 
was credited after 30 days. Will I still qualify for 
the Joining bonus?
Yes, you will qualify if salary is transferred up to 60 
days of opening the account.

20. I lost my debit/ credit card and it took 3 
weeks to receive a replacement card. Will these 
lost days adjusted in the 1-month period to 
achieve spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
replaced card within 3-5 working days of placing the 
request. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.
21. Can I receive Plus points instead of cashback?

No, rewards under this campaign are provided in the 
form of cashback only. Plus points will be provided 
only for winners of plus points in the Raffle Rewards.

22. I have done a Balance Transfer / Loan on    
card – will it be considered for achieving spends 
target?
No, only retail spends on cards will qualify towards 
meeting the spend targets.

23. Which other retail banking product can be 
taken to qualify under this offer?
You can take Personal, Auto or Home Loan 
(minimum amount of at least AED 250,000) or a 
Credit card if you are a UAE national, as per your 
eligibility / product T&C’s.

24. How to register for online/ mobile banking?

Please refer to the captioned link.

25. How to make international remittances?
Please refer to the captioned link.

26. Which e-commerce sites or transactions are 
allowed to qualify under this offer?

All e-commerce transactions / sites which are not 
prohibited within the cards T&Cs are allowed.

27. How many customers are eligible for rewards 
in this campaign?
All customers who meet the qualifying criteria for 
‘Welcome Bonus’ are eligible for the ‘Welcome 
bonus’. However, “Raffle Rewards” is limited to 
only 207 winners – who will be decided during the 
grand draw - based on raffle entries.

28. I work in Abu Dhabi but live in Dubai will I be 
considered as an Abu Dhabi Resident?
Customer place of residence will be checked based 
on Emirate in which the Residence VISA is issued.

29. I already have a loan of more than AED 
250,000 but my salary is not yet transferred, will 
I qualify for the cashback?
Only Accounts opened and Loans taken after 1st of 
January will be considered as criteria for the 
cashback.

30. I have stopped bringing my salary and want 
to bring it again, if so, will I be included in the 
campaign?
If you have not had a salary account with the 
Emirates NBD in the previous 18 months, you can 
be exceptionally included in the campaign.

31. What happens if I stop transferring my salary 
to Emirates NBD after receiving the welcome 
bonus or raffle reward?

The Bank will claw-back the Welcome Bonus 
and/or the Spend Raffle Rewards earned, if the 
Account holder does not receive twelve (12) 
consecutive salary payments from the date of first 
salary credit in their New Account. This Reversal 
can be from any of the Account holder’s accounts 
or credit cards with the Bank.



معلومات عامة 

1 . ما هي حملة تحويل الراتب؟

حملــة تحويــل الراتــب هــي عــرض ترويجــي يحصــل العمــلاء 
مــن خلالــه علــى فرصــة الفــوز بجوائــز مــن خــلال فتــح حســاب 
العمــلاء  علــى  العــرض  هــذا  يســري  جديــد.  راتــب  تحويــل 
 5,000 بقيمــة  راتــب  رواتبهــم ويتقاضــون  الذيــن يحولــون 

درهم شهريا كحد أدنى .

2 . ما هي الجوائز المقدمة ضمن حملة تحويل الراتب؟

"المكافــآت  العــرض:  هــذا  فــي  الجوائــز  مــن  نوعــان  يوجــد 
ــز عمليــة الســحب"؛ حيــث أن  ــة" و "جوائ الترحيبيــة المضمون
يُــودع راتبــه فــي حســابه الجديــد؛ وتُمنــح الجائــزة الترحيبيــة 
المضمونــة للعمــلاء الذيــن يســتوفون معاييــر التأهيــل ذات 
الصلــة، فــي حيــن ســتُمنح " جوائــز الســحب" للفائزيــن الذيــن 

يتم إختيارهم من خلال عملية السحب.

ــة  ــى لقيمــة الراتــب المحــوّل فــي حمل 3. هــل يوجــد حــد أدن
تحويل الراتب؟

الذيــن  للعمــلاء  الراتــب  قيمــة  يكــون  أن  يتعيــن  نعــم، 
سيشــتركون فــي هــذا العــرض 5,000 درهــم شــهريا كحــد 
نــوع مــن الجوائــز / المكافــآت  التأهــل لأي  أدنــى مــن أجــل 

الترحيبية .

4 . كيف اشتر ك في حملة تحويل الراتب؟

ســيتعين  العــرض،  هــذا  مــن  للاســتفادة  مؤهــلاً  لتكــون 
عليــك فتــح حســاب تحويــل راتــب جديــد لــدى بنــك الإمــارات 
ــم جميــع المســتندات  ــي الوطنــي، وذلــك مــن خــلال تقدي دب
لــدى  المتوفــر  العــرض  قبــول  نمــوذج  وتوقيــع  اللازمــة 

موظفي المبيعات لدينا. سيتعين إيداع أول راتب في 

60 يومًــا تبــدأ مــن تاريــخ فتــح  الحســاب خــلال فتــرة أول 
الحساب للتسجيل في هذا العرض.

5 . مــا هــي مكونــات الراتــب التــي تؤخــذ بعيــن الاعتبــار فيمــا 
جميــع  تؤخــذ  المؤهل"؟ســوف  "الدخــل  بــــــ  يتعلــق 
المكوناتالثابتــة للراتــب بعيــن الاعتبــار فــي "الدخــل المؤهــل". 
مثــل  الراتــب،  مــن  كجــزء  المتغيــر  الدخــل  اعتبــار  يتــم  لــن 

العلاوات والعمولات وغيرها منالمكونات المتغيرة.

الزمنيــة أو صلاحيــة العــرض للتأهــل  الفتــرة  . مــا هــي   6
لحملة تحويل الراتب؟

 30 إلــى   2024 1 ينايــر  يســري هــذا العــرض المحــدود مــن 
يونيــو 2024. يتعيــن فتــح حســاب راتــب جديــد خــلال فتــرة 

هذا العرض.

General Information:

1. What is Salary Transfer Campaign?
Salary Transfer Campaign is a promotion where 
customers get a chance to win rewards, by opening 
a new salary transfer account. This offer is 
applicable for salary transfer customers with 
minimum salary of AED 5,000 per month.

2. What are the rewards under Salary Transfer 
Campaign?
There are two types of rewards under this offer – 
“Guaranteed Welcome Bonus” and “Raffle 
Rewards”. Guaranteed welcome bonus is awarded 
to customers meeting the respective qualification 
criteria. “Raffle Rewards” are awarded to winners of 
the raffle draw.

3. Is there a minimum salary transfer criterion 
under Salary Transfer Campaign?
Yes, customers who enroll in this offer must have a 
minimum salary of AED 5,000 per month to qualify 
for any kind of reward / welcome bonus.

4. How do I enroll under Salary Transfer 
Campaign?
To be eligible for this offer you need to open a new 
salary account with Emirates NBD by submitting all 
necessary documents and signing the offer 
acceptance form available with our sales staff. 1st 
salary must be credited in the account within the 
first 60 days of account opening, to get enrolled in 
this offer. 

5. What are the components of salary which will 
be considered towards the ‘qualifying income’?
All fixed components of the salary will be 
considered towards ‘qualifying income’. Variable 
income will not be considered as part of the salary, 
such as bonus, commission and other variable 
components.

6. What is the time period or offer validity to 
qualify for Salary Transfer Campaign?

This limited time offer is valid from 1st January to 
30th June 2024. A new salary account must be 
opened within this offer period.

جوائز السحب :

7 . ما هي "جوائز السحب" ؟

جوائــز عمليــة الســحب هــي نــوع مــن الجوائــز تُمنــح بموجــب 
هذاالعــرض، حيــث يُجــرى ســحب بعــد نهايــة فتــرة الحملــة 

لاختيار الفائزين بالجوائز التالية:

8. ما هي معايير الحصول على "جوائز السحب"؟

بجائــزة  للفــوز  بالســحب  الدخــول  فُــرص  علــى  للحصــول 
"حملة مكافآت عمليات الإنفاق "، سيتعين على العميل :

•  فتح حساب جديد بنجاح؛ و

•  إيـــداع راتبـــه في حســـابه الجديـــد خلال فترة ســـتين(60)      
يوما تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

9 . كم عدد فرص الفوز بالسحب التي سوف يحصل 
عليها كل عميل ؟

 3 المميــزة علــى  المصرفيــة  الخدمــات  ســيحصل عمــلاء 
فُــرص للفــوز عنــد التأهــل، بينمــا ســيحصل عمــلاء "بيــون د" 
مــن الخدمــات المصرفيــة الشــخصية علــى فرصتيــن للفــوز 
عنــد التأهــل، أمــا عمــلاء الخدمــات المصرفيــة الشــخصية 

فسيحصلون على فرصة فوز واحدة عند التأهل.

10 . متى تمُنح "جوائز السحب" للفائزين ؟

يُمنــح الفائزيــن فــي الســحب الكبيــر الجوائــز فــي غضــون 30 
يومًا من تاريخ السحب .

Raffle Rewards:
7. What are ‘Raffle Rewards’?
Raffle Rewards are a rewards type under this offer 
where a raffle will be conducted after the end of 
campaign period, to select the winners of the 
following prizes:

8. What are the criteria to receive ‘Raffle Rewards’?

To receive entries into the raffle for the Spends 
Raffle Reward, the customer:
•  must successfully open a New Account; and
• must credit their salary in their New Account 
within sixty (60) days of account opening.

9.  How many entries will each customer get?

Priority Banking customers receive 3 entries upon 
qualification, while Personal Banking Beyond 
customers receive 2 entries upon qualification, 
personal banking customers receive 1 entry upon 
qualification.
10. When will the ‘Raffle Rewards’ be given to 
winners?

The winners as per the grand draw will be awarded 
the prizes within 30 days from the date of the draw.

المكافأة الترحيبية: 

11 . ما هي المكافأة الترحيبية؟

المكافــأة الترحيبيــة هــي نــوع مــن المكافــآت بموجــب هــذا 
لجميــع  العميــل  اســتيفاء  بعــد  دفعهــا  ويتــم  العــرض 

معايير التأهل الإلزامية.

12 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
لمواطني دولة الإمارات العربية المتحدة ؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

•  أن يكون من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة؛ و

•  أن يفتح حساب تحويل راتب جديد بنجاح؛ و

•  أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

•  أن يشترك ويحصل بنجاح على واحد على الأقل من

    المنتجين التاليين :

ث. 1  أي بطاقة ائتمان

ث. 2 قرض شخصي أو قرض سيارة أو قرض منزلي

•   أن يقـــوم بإنفـــاق ما لا يقل عن 5,000 درهم باســـتخدام      
البطاقـــة / البطاقـــات )تخضـــع دائمًـــا لشـــروط وأحـــكام 
البطاقة ذات الصلة( خلال مدة ثلاثين ) 30 ( يوما تبدأ من 

تاريخ فتح الحساب .

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

Welcome Bonus:

11. What is a Welcome Bonus?
Welcome bonus is a reward type under this offer 
which is paid after all the mandatory qualification 
criteria are completed by the customer.

12. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for UAE Nationals?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a.  must be a UAE National; and

b. must successfully open a New Salary transfer 
Account; and

c.  must credit their salary in their New Account; 
and

d.  must subscribe and successfully take at least 
one of the below two products:

d.i.   any credit card

d.ii. Personal, Auto or Home Loan (minimum 
worth AED 250,000); and

e. must achieve at least AED 5,000 worth of Spends 
using the Card/s (always subject to the relevant 
Card terms and conditions) within thirty (30) days 
from opening the account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

13 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
للوافدين والمقيمين في أبوظبي؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

أ. أن يفتح حساب جديد بنجاح؛ و

ب. أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

ج. أن يشــترك ويحصــل بنجــاح علــى قــرض شــخصي أو 
قرض سيارة أو قرض منزلي

د. أن يقــوم بإنفــاق مــا لا يقــل عــن 5,000 درهــم باســتخدام 
البطاقــة / البطاقــات )تخضــع دائمًــا لشــروط وأحــكام 
البطاقــة ذات الصلــة( خــلال مــدة ثلاثيــن ) 30 ( يومــا 

تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

14. متى أتوقع الحصول على " المكافأة الترحيبية "؟

يتــم الحصــول علــى المكافــأة الترحيبيــة فــي غضــون 60 يومًــا 
من استيفاء جميع معايير التأهيل الإلزامية..

الجوائز / المكافآت :

15 . كيف تمُنح الجوائز للعملاء الفائزين؟

13. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for Expatriates and Abu Dhabi residents?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a. must successfully open a New Account; and

b.   must credit their salary in their New Account; and

c. must subscribe and successfully take a 
Personal, Auto or Home Loan (minimum worth 
AED 250,000); and

d. must achieve at least AED 5,000 worth of 
Spends using the Card/s (always subject to the 
relevant Card terms and conditions) within thirty 
(30) days from opening the New Account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

14. When can I expect to receive the ‘Welcome bonus’?

Welcome bonus is credited within 60 days of 
completing all the mandatory qualification criteria.

Prizes / Rewards: 

15. How are the prizes going to be awarded to 
winning customers?

ســيحصل العمــلاء المؤهلــون للحصــول علــى المكافــأة 
الترحيبيــة علــى المكافــأة بشــكل اســترداد نقــدي وســتقيّد 
ســيحصل  بهــم.  الخــاص  الجديــد  الراتــب  حســاب  فــي 
علــى  أيضًــا  الكبيــرة  والجوائــز  الكبــرى  بالجائــزة  الفائــزون 

المكافأة النقدية في حساب الراتب الجديد.

16 . ما هي سيناريوهات مصادرة جوائز السحب؟

تُصادر جوائز السحب في الحالات التالية:

ــدأ مــن  ــرة 12 شــهرًا تب 1. توقــف علاقــة الراتــب خــلال فت
تاريخ فتح الحساب .

2. "تخلــف" العميــل عــن ســداد أي دفعــة مــن بطاقــات 
الائتمــان أو الأقســاط الشــهرية متســاوية القيمــة 

مع بنك الإمارات دبي الوطني.

3. أن تكــون النفقــات المُنفــذة علــى البطاقــة غيــر مؤهلــة 
وفقًا لشروط وأحكام البطاقة.

17. ما هي سيناريوهات مصادرة المكافأة الترحيبية؟

ستُصادر المكافأة الترحيبية في الحالات التالية:

فتــح  مــن  يومًــا   60 خــلال  الراتــب  إيــداع  يتــم  لــم  إذا   (1
الحساب.

2) توقــف علاقــة الراتــب خــلال فتــرة 12 شــهرًا تبــدأ مــن 
تاريخ فتح الحساب.

3) "تخلــف" العميــل عــن ســداد أي دفعــة مــن بطاقــات 
الائتمــان أو الأقســاط الشــهرية متســاوية القيمــة 

مع بنك الإمارات دبي الوطني.

4) أن تكــون النفقــات المُنفــذة علــى البطاقــة غيــر مؤهلــة 
وفقًا لشروط وأحكام البطاقة.

معلومات متنوعة :

18 . تــم فتــح حســابي، ولكننــي اســتلمت بطاقــة الخصــم / 
الائتمــان بعــد20  يومــا؛ً مــا هــو التاريــخ الــذي ســيتم أخــذه 

بعين الاعتبار من أجل تحقيق هدف الإنفاق؟

هــذا ليــس ســيناريو عــادي، لأنــو يتعيــن أن تحصــل علــى 
أيــام عمــل مــن فتــح   5 -  3 الخصــم فــي غضــون  بطاقــة 
الحســاب. فــي حالــة تأخرهــا عــن هــذه الفتــرة، ســيتوجب 
ســيمكن  بالبنــك.  اتصالــك  جهــة  إلــى  الأمــر  رفــع  عليــك 
النظــر فــي طلــب اســتثنائي، بنــاءً علــى الوقائــع المُحــددة 

للحالة.

Customers qualifying for Welcome Bonus will 
receive the welcome bonus in the form of cashback 
in their new salary account. Winners of the Grand 
and Mega Prize will also receive the cash reward in 
their new salary account.

16. In what scenario the Raffle Rewards can be 
forfeited?
Raffle Rewards will get forfeited under the following 
conditions:

1. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

2. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

3. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

17. In what scenario can the Welcome bonus be 
forfeited?
Welcome bonus will get forfeited under the 
following conditions: -

1. If the salary is not credited within 60 days of 
account opening

2. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

3. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

4. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

Miscellaneous:

18. My account got opened but I received the 
debit/ credit card after 20 days, which date will 
be considered to meet spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
debit card within 3-5 working days of opening the 
account. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.

19. My salary account was opened but 1st salary 
was credited after 30 days. Will I still qualify for 
the Joining bonus?
Yes, you will qualify if salary is transferred up to 60 
days of opening the account.

20. I lost my debit/ credit card and it took 3 
weeks to receive a replacement card. Will these 
lost days adjusted in the 1-month period to 
achieve spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
replaced card within 3-5 working days of placing the 
request. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.
21. Can I receive Plus points instead of cashback?

No, rewards under this campaign are provided in the 
form of cashback only. Plus points will be provided 
only for winners of plus points in the Raffle Rewards.

22. I have done a Balance Transfer / Loan on    
card – will it be considered for achieving spends 
target?
No, only retail spends on cards will qualify towards 
meeting the spend targets.

23. Which other retail banking product can be 
taken to qualify under this offer?
You can take Personal, Auto or Home Loan 
(minimum amount of at least AED 250,000) or a 
Credit card if you are a UAE national, as per your 
eligibility / product T&C’s.

24. How to register for online/ mobile banking?

Please refer to the captioned link.

25. How to make international remittances?
Please refer to the captioned link.

26. Which e-commerce sites or transactions are 
allowed to qualify under this offer?

All e-commerce transactions / sites which are not 
prohibited within the cards T&Cs are allowed.

27. How many customers are eligible for rewards 
in this campaign?
All customers who meet the qualifying criteria for 
‘Welcome Bonus’ are eligible for the ‘Welcome 
bonus’. However, “Raffle Rewards” is limited to 
only 207 winners – who will be decided during the 
grand draw - based on raffle entries.

28. I work in Abu Dhabi but live in Dubai will I be 
considered as an Abu Dhabi Resident?
Customer place of residence will be checked based 
on Emirate in which the Residence VISA is issued.

29. I already have a loan of more than AED 
250,000 but my salary is not yet transferred, will 
I qualify for the cashback?
Only Accounts opened and Loans taken after 1st of 
January will be considered as criteria for the 
cashback.

30. I have stopped bringing my salary and want 
to bring it again, if so, will I be included in the 
campaign?
If you have not had a salary account with the 
Emirates NBD in the previous 18 months, you can 
be exceptionally included in the campaign.

31. What happens if I stop transferring my salary 
to Emirates NBD after receiving the welcome 
bonus or raffle reward?

The Bank will claw-back the Welcome Bonus 
and/or the Spend Raffle Rewards earned, if the 
Account holder does not receive twelve (12) 
consecutive salary payments from the date of first 
salary credit in their New Account. This Reversal 
can be from any of the Account holder’s accounts 
or credit cards with the Bank.



معلومات عامة 

1 . ما هي حملة تحويل الراتب؟

حملــة تحويــل الراتــب هــي عــرض ترويجــي يحصــل العمــلاء 
مــن خلالــه علــى فرصــة الفــوز بجوائــز مــن خــلال فتــح حســاب 
العمــلاء  علــى  العــرض  هــذا  يســري  جديــد.  راتــب  تحويــل 
 5,000 بقيمــة  راتــب  رواتبهــم ويتقاضــون  الذيــن يحولــون 

درهم شهريا كحد أدنى .

2 . ما هي الجوائز المقدمة ضمن حملة تحويل الراتب؟

"المكافــآت  العــرض:  هــذا  فــي  الجوائــز  مــن  نوعــان  يوجــد 
ــز عمليــة الســحب"؛ حيــث أن  ــة" و "جوائ الترحيبيــة المضمون
يُــودع راتبــه فــي حســابه الجديــد؛ وتُمنــح الجائــزة الترحيبيــة 
المضمونــة للعمــلاء الذيــن يســتوفون معاييــر التأهيــل ذات 
الصلــة، فــي حيــن ســتُمنح " جوائــز الســحب" للفائزيــن الذيــن 

يتم إختيارهم من خلال عملية السحب.

ــة  ــى لقيمــة الراتــب المحــوّل فــي حمل 3. هــل يوجــد حــد أدن
تحويل الراتب؟

الذيــن  للعمــلاء  الراتــب  قيمــة  يكــون  أن  يتعيــن  نعــم، 
سيشــتركون فــي هــذا العــرض 5,000 درهــم شــهريا كحــد 
نــوع مــن الجوائــز / المكافــآت  التأهــل لأي  أدنــى مــن أجــل 

الترحيبية .

4 . كيف اشتر ك في حملة تحويل الراتب؟

ســيتعين  العــرض،  هــذا  مــن  للاســتفادة  مؤهــلاً  لتكــون 
عليــك فتــح حســاب تحويــل راتــب جديــد لــدى بنــك الإمــارات 
ــم جميــع المســتندات  ــي الوطنــي، وذلــك مــن خــلال تقدي دب
لــدى  المتوفــر  العــرض  قبــول  نمــوذج  وتوقيــع  اللازمــة 

موظفي المبيعات لدينا. سيتعين إيداع أول راتب في 

60 يومًــا تبــدأ مــن تاريــخ فتــح  الحســاب خــلال فتــرة أول 
الحساب للتسجيل في هذا العرض.

5 . مــا هــي مكونــات الراتــب التــي تؤخــذ بعيــن الاعتبــار فيمــا 
جميــع  تؤخــذ  المؤهل"؟ســوف  "الدخــل  بــــــ  يتعلــق 
المكوناتالثابتــة للراتــب بعيــن الاعتبــار فــي "الدخــل المؤهــل". 
مثــل  الراتــب،  مــن  كجــزء  المتغيــر  الدخــل  اعتبــار  يتــم  لــن 

العلاوات والعمولات وغيرها منالمكونات المتغيرة.

الزمنيــة أو صلاحيــة العــرض للتأهــل  الفتــرة  . مــا هــي   6
لحملة تحويل الراتب؟

 30 إلــى   2024 1 ينايــر  يســري هــذا العــرض المحــدود مــن 
يونيــو 2024. يتعيــن فتــح حســاب راتــب جديــد خــلال فتــرة 

هذا العرض.

General Information:

1. What is Salary Transfer Campaign?
Salary Transfer Campaign is a promotion where 
customers get a chance to win rewards, by opening 
a new salary transfer account. This offer is 
applicable for salary transfer customers with 
minimum salary of AED 5,000 per month.

2. What are the rewards under Salary Transfer 
Campaign?
There are two types of rewards under this offer – 
“Guaranteed Welcome Bonus” and “Raffle 
Rewards”. Guaranteed welcome bonus is awarded 
to customers meeting the respective qualification 
criteria. “Raffle Rewards” are awarded to winners of 
the raffle draw.

3. Is there a minimum salary transfer criterion 
under Salary Transfer Campaign?
Yes, customers who enroll in this offer must have a 
minimum salary of AED 5,000 per month to qualify 
for any kind of reward / welcome bonus.

4. How do I enroll under Salary Transfer 
Campaign?
To be eligible for this offer you need to open a new 
salary account with Emirates NBD by submitting all 
necessary documents and signing the offer 
acceptance form available with our sales staff. 1st 
salary must be credited in the account within the 
first 60 days of account opening, to get enrolled in 
this offer. 

5. What are the components of salary which will 
be considered towards the ‘qualifying income’?
All fixed components of the salary will be 
considered towards ‘qualifying income’. Variable 
income will not be considered as part of the salary, 
such as bonus, commission and other variable 
components.

6. What is the time period or offer validity to 
qualify for Salary Transfer Campaign?

This limited time offer is valid from 1st January to 
30th June 2024. A new salary account must be 
opened within this offer period.

جوائز السحب :

7 . ما هي "جوائز السحب" ؟

جوائــز عمليــة الســحب هــي نــوع مــن الجوائــز تُمنــح بموجــب 
هذاالعــرض، حيــث يُجــرى ســحب بعــد نهايــة فتــرة الحملــة 

لاختيار الفائزين بالجوائز التالية:

8. ما هي معايير الحصول على "جوائز السحب"؟

بجائــزة  للفــوز  بالســحب  الدخــول  فُــرص  علــى  للحصــول 
"حملة مكافآت عمليات الإنفاق "، سيتعين على العميل :

•  فتح حساب جديد بنجاح؛ و

•  إيـــداع راتبـــه في حســـابه الجديـــد خلال فترة ســـتين(60)      
يوما تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

9 . كم عدد فرص الفوز بالسحب التي سوف يحصل 
عليها كل عميل ؟

 3 المميــزة علــى  المصرفيــة  الخدمــات  ســيحصل عمــلاء 
فُــرص للفــوز عنــد التأهــل، بينمــا ســيحصل عمــلاء "بيــون د" 
مــن الخدمــات المصرفيــة الشــخصية علــى فرصتيــن للفــوز 
عنــد التأهــل، أمــا عمــلاء الخدمــات المصرفيــة الشــخصية 

فسيحصلون على فرصة فوز واحدة عند التأهل.

10 . متى تمُنح "جوائز السحب" للفائزين ؟

يُمنــح الفائزيــن فــي الســحب الكبيــر الجوائــز فــي غضــون 30 
يومًا من تاريخ السحب .

Raffle Rewards:
7. What are ‘Raffle Rewards’?
Raffle Rewards are a rewards type under this offer 
where a raffle will be conducted after the end of 
campaign period, to select the winners of the 
following prizes:

8. What are the criteria to receive ‘Raffle Rewards’?

To receive entries into the raffle for the Spends 
Raffle Reward, the customer:
•  must successfully open a New Account; and
• must credit their salary in their New Account 
within sixty (60) days of account opening.

9.  How many entries will each customer get?

Priority Banking customers receive 3 entries upon 
qualification, while Personal Banking Beyond 
customers receive 2 entries upon qualification, 
personal banking customers receive 1 entry upon 
qualification.
10. When will the ‘Raffle Rewards’ be given to 
winners?

The winners as per the grand draw will be awarded 
the prizes within 30 days from the date of the draw.

المكافأة الترحيبية: 

11 . ما هي المكافأة الترحيبية؟

المكافــأة الترحيبيــة هــي نــوع مــن المكافــآت بموجــب هــذا 
لجميــع  العميــل  اســتيفاء  بعــد  دفعهــا  ويتــم  العــرض 

معايير التأهل الإلزامية.

12 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
لمواطني دولة الإمارات العربية المتحدة ؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

•  أن يكون من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة؛ و

•  أن يفتح حساب تحويل راتب جديد بنجاح؛ و

•  أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

•  أن يشترك ويحصل بنجاح على واحد على الأقل من

    المنتجين التاليين :

ث. 1  أي بطاقة ائتمان

ث. 2 قرض شخصي أو قرض سيارة أو قرض منزلي

•   أن يقـــوم بإنفـــاق ما لا يقل عن 5,000 درهم باســـتخدام      
البطاقـــة / البطاقـــات )تخضـــع دائمًـــا لشـــروط وأحـــكام 
البطاقة ذات الصلة( خلال مدة ثلاثين ) 30 ( يوما تبدأ من 

تاريخ فتح الحساب .

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

Welcome Bonus:

11. What is a Welcome Bonus?
Welcome bonus is a reward type under this offer 
which is paid after all the mandatory qualification 
criteria are completed by the customer.

12. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for UAE Nationals?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a.  must be a UAE National; and

b. must successfully open a New Salary transfer 
Account; and

c.  must credit their salary in their New Account; 
and

d.  must subscribe and successfully take at least 
one of the below two products:

d.i.   any credit card

d.ii. Personal, Auto or Home Loan (minimum 
worth AED 250,000); and

e. must achieve at least AED 5,000 worth of Spends 
using the Card/s (always subject to the relevant 
Card terms and conditions) within thirty (30) days 
from opening the account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

13 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
للوافدين والمقيمين في أبوظبي؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

أ. أن يفتح حساب جديد بنجاح؛ و

ب. أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

ج. أن يشــترك ويحصــل بنجــاح علــى قــرض شــخصي أو 
قرض سيارة أو قرض منزلي

د. أن يقــوم بإنفــاق مــا لا يقــل عــن 5,000 درهــم باســتخدام 
البطاقــة / البطاقــات )تخضــع دائمًــا لشــروط وأحــكام 
البطاقــة ذات الصلــة( خــلال مــدة ثلاثيــن ) 30 ( يومــا 

تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

14. متى أتوقع الحصول على " المكافأة الترحيبية "؟

يتــم الحصــول علــى المكافــأة الترحيبيــة فــي غضــون 60 يومًــا 
من استيفاء جميع معايير التأهيل الإلزامية..

الجوائز / المكافآت :

15 . كيف تمُنح الجوائز للعملاء الفائزين؟

13. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for Expatriates and Abu Dhabi residents?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a. must successfully open a New Account; and

b.   must credit their salary in their New Account; and

c. must subscribe and successfully take a 
Personal, Auto or Home Loan (minimum worth 
AED 250,000); and

d. must achieve at least AED 5,000 worth of 
Spends using the Card/s (always subject to the 
relevant Card terms and conditions) within thirty 
(30) days from opening the New Account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

14. When can I expect to receive the ‘Welcome bonus’?

Welcome bonus is credited within 60 days of 
completing all the mandatory qualification criteria.

Prizes / Rewards: 

15. How are the prizes going to be awarded to 
winning customers?

Customers qualifying for Welcome Bonus will 
receive the welcome bonus in the form of cashback 
in their new salary account. Winners of the Grand 
and Mega Prize will also receive the cash reward in 
their new salary account.

16. In what scenario the Raffle Rewards can be 
forfeited?
Raffle Rewards will get forfeited under the following 
conditions:

1. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

2. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

3. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

17. In what scenario can the Welcome bonus be 
forfeited?
Welcome bonus will get forfeited under the 
following conditions: -

1. If the salary is not credited within 60 days of 
account opening

2. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

3. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

4. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

Miscellaneous:

18. My account got opened but I received the 
debit/ credit card after 20 days, which date will 
be considered to meet spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
debit card within 3-5 working days of opening the 
account. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.

19 . تــم فتــح حســاب الراتــب الخــاص بــي، ولكــن تــم إيــداع 
الراتــب الأول بعــد 30 يومًــا؛ هــل ســأظل مؤهــلاً للحصــول 

على مكافأة الانضمام؟

نعــم، ســوف تتأهــل إذا تــم تحويــل الراتــب حتــى 60 يومًــا مــن 
فتح الحساب.

بــي  الخاصــة  الائتمــان   / الخصــم  بطاقــة  فقــدت   .  20
واســتغرق الأمــر 3 أســابيع لاســتلام بطاقــة بديلــة؛ هــل 
ســيتم تســوية هــذه الأيــام الضائعــة فــي فتــرة الشــهر 

لتحقيق هدف الإنفاق؟

علــى  تحصــل  أن  يتعيــن  عــادي.  ســيناريو  ليــس  هــذا 
مــن  أيــام عمــل   5 -  3 فــي غضــون  المُســتبدلة  بطاقتــك 
تقديــم الطلــب. وفــي حالــة تأخرهــا عــن هــذه الفتــرة، عليــك 
رفــع الأمــر إلــى جهــة اتصالــك بالبنــك. يمكــن النظــر فــي 

طلب استثنائي، بناءً على الوقائع المُحددة للحالة.

21 . هــل يمكننــي الحصــول علــى نقــاط بلــس بوينتــس بــدلاً 
من المكافأة النقدية؟

لا، المكافــآت الخاصــة بهــذه الحملــة مقدمــة فــي شــكل 
اســترداد نقــدي فقــط. ســيتم تقديــم نقــاط بلــس بوينتــس 

فقط للفائزين بنقاط بلس بوينتس في جوائز السحب.

22 . أجريــت عمليــة دفــع لرصيــد / قــرض علــى البطاقــة، 
فهــل ســتؤخذ تلــك العمليــة بعيــن الاعتبــار لتحقيــق هــدف 

الإنفاق؟

البطاقــات هــي فقــط  بالتجزئــة علــى  الإنفــاق  لا، عمليــات 
العمليــات المؤهلــة مــن أجــل تحقيــق شــرط قيمــة عمليــات 

الإنفاق .

23 . مــا هــو منتــج خدمــات التجزئــة البنكيــة الأخــرى الــذي 
يمكن أن يؤخذ في الاعتبار للتأهل بموجب هذا العرض ؟

يمكنــك الحصــول علــى قــرض شــخصي أو قــرض ســيارة أو 
قــرض منزلــي (بحــد أدنــى 250,000 درهــم) أو بطاقــة ائتمــان 
المتحــدة،  العربيــة  إذا كنــت مــن مواطنــي دولــة الإمــارات 
وفقًــا لشــروط الأهليــة / شــروط وأحــكام المنتــج الخاصــة 

بك.

24 . كيــف تســجل فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت / 
عبر الهاتف المتحرك؟

يرجى الرجوع إلى الرابط الموضح.

25 . كيف سيتم إجراء تحويلات دولية؟

يرجى الرجوع إلى الرابط الموضح.

المعامــلات  أو  الإلكترونيــة  التجــارة  مــا هــي مواقــع   .  26
المسموح بهاللتأهل بموجب هذا العرض ؟

19. My salary account was opened but 1st salary 
was credited after 30 days. Will I still qualify for 
the Joining bonus?
Yes, you will qualify if salary is transferred up to 60 
days of opening the account.

20. I lost my debit/ credit card and it took 3 
weeks to receive a replacement card. Will these 
lost days adjusted in the 1-month period to 
achieve spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
replaced card within 3-5 working days of placing the 
request. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.
21. Can I receive Plus points instead of cashback?

No, rewards under this campaign are provided in the 
form of cashback only. Plus points will be provided 
only for winners of plus points in the Raffle Rewards.

22. I have done a Balance Transfer / Loan on    
card – will it be considered for achieving spends 
target?
No, only retail spends on cards will qualify towards 
meeting the spend targets.

23. Which other retail banking product can be 
taken to qualify under this offer?
You can take Personal, Auto or Home Loan 
(minimum amount of at least AED 250,000) or a 
Credit card if you are a UAE national, as per your 
eligibility / product T&C’s.

24. How to register for online/ mobile banking?

Please refer to the captioned link.

25. How to make international remittances?
Please refer to the captioned link.

26. Which e-commerce sites or transactions are 
allowed to qualify under this offer?

All e-commerce transactions / sites which are not 
prohibited within the cards T&Cs are allowed.

27. How many customers are eligible for rewards 
in this campaign?
All customers who meet the qualifying criteria for 
‘Welcome Bonus’ are eligible for the ‘Welcome 
bonus’. However, “Raffle Rewards” is limited to 
only 207 winners – who will be decided during the 
grand draw - based on raffle entries.

28. I work in Abu Dhabi but live in Dubai will I be 
considered as an Abu Dhabi Resident?
Customer place of residence will be checked based 
on Emirate in which the Residence VISA is issued.

29. I already have a loan of more than AED 
250,000 but my salary is not yet transferred, will 
I qualify for the cashback?
Only Accounts opened and Loans taken after 1st of 
January will be considered as criteria for the 
cashback.

30. I have stopped bringing my salary and want 
to bring it again, if so, will I be included in the 
campaign?
If you have not had a salary account with the 
Emirates NBD in the previous 18 months, you can 
be exceptionally included in the campaign.

31. What happens if I stop transferring my salary 
to Emirates NBD after receiving the welcome 
bonus or raffle reward?

The Bank will claw-back the Welcome Bonus 
and/or the Spend Raffle Rewards earned, if the 
Account holder does not receive twelve (12) 
consecutive salary payments from the date of first 
salary credit in their New Account. This Reversal 
can be from any of the Account holder’s accounts 
or credit cards with the Bank.



معلومات عامة 

1 . ما هي حملة تحويل الراتب؟

حملــة تحويــل الراتــب هــي عــرض ترويجــي يحصــل العمــلاء 
مــن خلالــه علــى فرصــة الفــوز بجوائــز مــن خــلال فتــح حســاب 
العمــلاء  علــى  العــرض  هــذا  يســري  جديــد.  راتــب  تحويــل 
 5,000 بقيمــة  راتــب  رواتبهــم ويتقاضــون  الذيــن يحولــون 

درهم شهريا كحد أدنى .

2 . ما هي الجوائز المقدمة ضمن حملة تحويل الراتب؟

"المكافــآت  العــرض:  هــذا  فــي  الجوائــز  مــن  نوعــان  يوجــد 
ــز عمليــة الســحب"؛ حيــث أن  ــة" و "جوائ الترحيبيــة المضمون
يُــودع راتبــه فــي حســابه الجديــد؛ وتُمنــح الجائــزة الترحيبيــة 
المضمونــة للعمــلاء الذيــن يســتوفون معاييــر التأهيــل ذات 
الصلــة، فــي حيــن ســتُمنح " جوائــز الســحب" للفائزيــن الذيــن 

يتم إختيارهم من خلال عملية السحب.

ــة  ــى لقيمــة الراتــب المحــوّل فــي حمل 3. هــل يوجــد حــد أدن
تحويل الراتب؟

الذيــن  للعمــلاء  الراتــب  قيمــة  يكــون  أن  يتعيــن  نعــم، 
سيشــتركون فــي هــذا العــرض 5,000 درهــم شــهريا كحــد 
نــوع مــن الجوائــز / المكافــآت  التأهــل لأي  أدنــى مــن أجــل 

الترحيبية .

4 . كيف اشتر ك في حملة تحويل الراتب؟

ســيتعين  العــرض،  هــذا  مــن  للاســتفادة  مؤهــلاً  لتكــون 
عليــك فتــح حســاب تحويــل راتــب جديــد لــدى بنــك الإمــارات 
ــم جميــع المســتندات  ــي الوطنــي، وذلــك مــن خــلال تقدي دب
لــدى  المتوفــر  العــرض  قبــول  نمــوذج  وتوقيــع  اللازمــة 

موظفي المبيعات لدينا. سيتعين إيداع أول راتب في 

60 يومًــا تبــدأ مــن تاريــخ فتــح  الحســاب خــلال فتــرة أول 
الحساب للتسجيل في هذا العرض.

5 . مــا هــي مكونــات الراتــب التــي تؤخــذ بعيــن الاعتبــار فيمــا 
جميــع  تؤخــذ  المؤهل"؟ســوف  "الدخــل  بــــــ  يتعلــق 
المكوناتالثابتــة للراتــب بعيــن الاعتبــار فــي "الدخــل المؤهــل". 
مثــل  الراتــب،  مــن  كجــزء  المتغيــر  الدخــل  اعتبــار  يتــم  لــن 

العلاوات والعمولات وغيرها منالمكونات المتغيرة.

الزمنيــة أو صلاحيــة العــرض للتأهــل  الفتــرة  . مــا هــي   6
لحملة تحويل الراتب؟

 30 إلــى   2024 1 ينايــر  يســري هــذا العــرض المحــدود مــن 
يونيــو 2024. يتعيــن فتــح حســاب راتــب جديــد خــلال فتــرة 

هذا العرض.

General Information:

1. What is Salary Transfer Campaign?
Salary Transfer Campaign is a promotion where 
customers get a chance to win rewards, by opening 
a new salary transfer account. This offer is 
applicable for salary transfer customers with 
minimum salary of AED 5,000 per month.

2. What are the rewards under Salary Transfer 
Campaign?
There are two types of rewards under this offer – 
“Guaranteed Welcome Bonus” and “Raffle 
Rewards”. Guaranteed welcome bonus is awarded 
to customers meeting the respective qualification 
criteria. “Raffle Rewards” are awarded to winners of 
the raffle draw.

3. Is there a minimum salary transfer criterion 
under Salary Transfer Campaign?
Yes, customers who enroll in this offer must have a 
minimum salary of AED 5,000 per month to qualify 
for any kind of reward / welcome bonus.

4. How do I enroll under Salary Transfer 
Campaign?
To be eligible for this offer you need to open a new 
salary account with Emirates NBD by submitting all 
necessary documents and signing the offer 
acceptance form available with our sales staff. 1st 
salary must be credited in the account within the 
first 60 days of account opening, to get enrolled in 
this offer. 

5. What are the components of salary which will 
be considered towards the ‘qualifying income’?
All fixed components of the salary will be 
considered towards ‘qualifying income’. Variable 
income will not be considered as part of the salary, 
such as bonus, commission and other variable 
components.

6. What is the time period or offer validity to 
qualify for Salary Transfer Campaign?

This limited time offer is valid from 1st January to 
30th June 2024. A new salary account must be 
opened within this offer period.

جوائز السحب :

7 . ما هي "جوائز السحب" ؟

جوائــز عمليــة الســحب هــي نــوع مــن الجوائــز تُمنــح بموجــب 
هذاالعــرض، حيــث يُجــرى ســحب بعــد نهايــة فتــرة الحملــة 

لاختيار الفائزين بالجوائز التالية:

8. ما هي معايير الحصول على "جوائز السحب"؟

بجائــزة  للفــوز  بالســحب  الدخــول  فُــرص  علــى  للحصــول 
"حملة مكافآت عمليات الإنفاق "، سيتعين على العميل :

•  فتح حساب جديد بنجاح؛ و

•  إيـــداع راتبـــه في حســـابه الجديـــد خلال فترة ســـتين(60)      
يوما تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

9 . كم عدد فرص الفوز بالسحب التي سوف يحصل 
عليها كل عميل ؟

 3 المميــزة علــى  المصرفيــة  الخدمــات  ســيحصل عمــلاء 
فُــرص للفــوز عنــد التأهــل، بينمــا ســيحصل عمــلاء "بيــون د" 
مــن الخدمــات المصرفيــة الشــخصية علــى فرصتيــن للفــوز 
عنــد التأهــل، أمــا عمــلاء الخدمــات المصرفيــة الشــخصية 

فسيحصلون على فرصة فوز واحدة عند التأهل.

10 . متى تمُنح "جوائز السحب" للفائزين ؟

يُمنــح الفائزيــن فــي الســحب الكبيــر الجوائــز فــي غضــون 30 
يومًا من تاريخ السحب .

Raffle Rewards:
7. What are ‘Raffle Rewards’?
Raffle Rewards are a rewards type under this offer 
where a raffle will be conducted after the end of 
campaign period, to select the winners of the 
following prizes:

8. What are the criteria to receive ‘Raffle Rewards’?

To receive entries into the raffle for the Spends 
Raffle Reward, the customer:
•  must successfully open a New Account; and
• must credit their salary in their New Account 
within sixty (60) days of account opening.

9.  How many entries will each customer get?

Priority Banking customers receive 3 entries upon 
qualification, while Personal Banking Beyond 
customers receive 2 entries upon qualification, 
personal banking customers receive 1 entry upon 
qualification.
10. When will the ‘Raffle Rewards’ be given to 
winners?

The winners as per the grand draw will be awarded 
the prizes within 30 days from the date of the draw.

المكافأة الترحيبية: 

11 . ما هي المكافأة الترحيبية؟

المكافــأة الترحيبيــة هــي نــوع مــن المكافــآت بموجــب هــذا 
لجميــع  العميــل  اســتيفاء  بعــد  دفعهــا  ويتــم  العــرض 

معايير التأهل الإلزامية.

12 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
لمواطني دولة الإمارات العربية المتحدة ؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

•  أن يكون من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة؛ و

•  أن يفتح حساب تحويل راتب جديد بنجاح؛ و

•  أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

•  أن يشترك ويحصل بنجاح على واحد على الأقل من

    المنتجين التاليين :

ث. 1  أي بطاقة ائتمان

ث. 2 قرض شخصي أو قرض سيارة أو قرض منزلي

•   أن يقـــوم بإنفـــاق ما لا يقل عن 5,000 درهم باســـتخدام      
البطاقـــة / البطاقـــات )تخضـــع دائمًـــا لشـــروط وأحـــكام 
البطاقة ذات الصلة( خلال مدة ثلاثين ) 30 ( يوما تبدأ من 

تاريخ فتح الحساب .

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

Welcome Bonus:

11. What is a Welcome Bonus?
Welcome bonus is a reward type under this offer 
which is paid after all the mandatory qualification 
criteria are completed by the customer.

12. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for UAE Nationals?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a.  must be a UAE National; and

b. must successfully open a New Salary transfer 
Account; and

c.  must credit their salary in their New Account; 
and

d.  must subscribe and successfully take at least 
one of the below two products:

d.i.   any credit card

d.ii. Personal, Auto or Home Loan (minimum 
worth AED 250,000); and

e. must achieve at least AED 5,000 worth of Spends 
using the Card/s (always subject to the relevant 
Card terms and conditions) within thirty (30) days 
from opening the account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

13 . مــا هــي معاييــر الحصــول علــى "المكافــأة الترحيبيــة" 
للوافدين والمقيمين في أبوظبي؟

للحصول على المكافأة الترحيبية، سيتعين على العميل :

أ. أن يفتح حساب جديد بنجاح؛ و

ب. أن يُودع راتبه في حسابه الجديد؛ و

ج. أن يشــترك ويحصــل بنجــاح علــى قــرض شــخصي أو 
قرض سيارة أو قرض منزلي

د. أن يقــوم بإنفــاق مــا لا يقــل عــن 5,000 درهــم باســتخدام 
البطاقــة / البطاقــات )تخضــع دائمًــا لشــروط وأحــكام 
البطاقــة ذات الصلــة( خــلال مــدة ثلاثيــن ) 30 ( يومــا 

تبدأ من تاريخ فتح الحساب.

تُدفع المكافأة الترحيبية وفقًا للجدول أدناه:

14. متى أتوقع الحصول على " المكافأة الترحيبية "؟

يتــم الحصــول علــى المكافــأة الترحيبيــة فــي غضــون 60 يومًــا 
من استيفاء جميع معايير التأهيل الإلزامية..

الجوائز / المكافآت :

15 . كيف تمُنح الجوائز للعملاء الفائزين؟

13. What are the criteria for receiving ’Welcome 
Bonus’ for Expatriates and Abu Dhabi residents?
To receive the Welcome Bonus, the customer:

a. must successfully open a New Account; and

b.   must credit their salary in their New Account; and

c. must subscribe and successfully take a 
Personal, Auto or Home Loan (minimum worth 
AED 250,000); and

d. must achieve at least AED 5,000 worth of 
Spends using the Card/s (always subject to the 
relevant Card terms and conditions) within thirty 
(30) days from opening the New Account

Welcome bonus will be paid out based as per the 
below grid:

14. When can I expect to receive the ‘Welcome bonus’?

Welcome bonus is credited within 60 days of 
completing all the mandatory qualification criteria.

Prizes / Rewards: 

15. How are the prizes going to be awarded to 
winning customers?

Customers qualifying for Welcome Bonus will 
receive the welcome bonus in the form of cashback 
in their new salary account. Winners of the Grand 
and Mega Prize will also receive the cash reward in 
their new salary account.

16. In what scenario the Raffle Rewards can be 
forfeited?
Raffle Rewards will get forfeited under the following 
conditions:

1. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

2. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

3. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

17. In what scenario can the Welcome bonus be 
forfeited?
Welcome bonus will get forfeited under the 
following conditions: -

1. If the salary is not credited within 60 days of 
account opening

2. Salary relationship stops within 12 months of 
opening the account

3. Customer has “defaulted” on any of their Credit 
Card or EMI payment with Emirates NBD

4. Spends done on the card are of a type which are 
not eligible as per card T&C’s

Miscellaneous:

18. My account got opened but I received the 
debit/ credit card after 20 days, which date will 
be considered to meet spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
debit card within 3-5 working days of opening the 
account. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.

19. My salary account was opened but 1st salary 
was credited after 30 days. Will I still qualify for 
the Joining bonus?
Yes, you will qualify if salary is transferred up to 60 
days of opening the account.

20. I lost my debit/ credit card and it took 3 
weeks to receive a replacement card. Will these 
lost days adjusted in the 1-month period to 
achieve spends target?
This is not a normal scenario. You should get your 
replaced card within 3-5 working days of placing the 
request. In case it is delayed beyond this period, do 
raise a concern with your bank contact. An 
exceptional request may be considered, based on 
specific merits of the case.
21. Can I receive Plus points instead of cashback?

No, rewards under this campaign are provided in the 
form of cashback only. Plus points will be provided 
only for winners of plus points in the Raffle Rewards.

22. I have done a Balance Transfer / Loan on    
card – will it be considered for achieving spends 
target?
No, only retail spends on cards will qualify towards 
meeting the spend targets.

23. Which other retail banking product can be 
taken to qualify under this offer?
You can take Personal, Auto or Home Loan 
(minimum amount of at least AED 250,000) or a 
Credit card if you are a UAE national, as per your 
eligibility / product T&C’s.

24. How to register for online/ mobile banking?

Please refer to the captioned link.

25. How to make international remittances?
Please refer to the captioned link.

26. Which e-commerce sites or transactions are 
allowed to qualify under this offer?

سيُســمح بجميــع معامــلات المنفــذة علــى مواقــع التجــارة 
شــروط  ضمــن  المحظــورة  غيــر  والمواقــع  الإلكترونيــة 

وأحكام البطاقات .

27 . كــم عــدد العمــلاء المؤهليــن للحصــول علــى المكافــآت 
في هذه الحملة؟

ل  المؤهلــة  المعاييــر  يســتوفون  الذيــن  العمــلاء  جميــع 
"المكافــأة الترحيبيــة" مؤهلــون للحصــول علــى "المكافــأة 
ســتقتصر  الســحب"  "جوائــز  فــإن  ذلــك،  ومــع  الترحيبيــة". 
ــذ  ــز فقــط، ســيتم تحديدهــم خــلال تنفي ــى 207 فائ فقــط عل

السحب الكبير وبناءً على عدد فرص الفوز بالسحب .

ــي، فهــل  ــا أعمــل فــي أبوظبــي ولكــن أعيــش فــي دب 28 . أن
سأعتبر مقيمًا في أبوظبي؟

يتــم التحقــق مــن مــكان إقامــة العميــل بنــاءً علــى الإمــارة 
التي يتم إصدار تأشيرة الإقامة فيها .

29 . لــدي بالفعــل قــرض يزيــد عــن 250,000 درهــم ولكــن لــم 
يتــم تحويــل راتبــي بعــد، هــل ســأكون مؤهــلاً للاســترداد 

النقدي؟؟

ســيتم اعتبــار الحســابات المفتوحــة والقــروض المأخــوذة 
مكافــأة  علــى  للحصــول  كمعاييــر  فقــط  ينايــر   1 بعــد 

الاسترداد النقدي .

30 . لقــد توقفــت عــن إحضــار راتبــي وأريــد احضــاره مــرة 
فــي  أُدرج  ســوف  فهــل  كذلــك،  الوضــع  كان  إذا  أخــرى، 

الحملة؟

إذا لــم يكــن لديــك حســاب راتــب مــع بنــك الإمــارات دبــي 
إدراجــك  الماضيــة، ســيُمكن  18 شــهرًا  ال  خــلال  الوطنــي 

بشكل استثنائي في الحملة.

31 . مــاذا يحــدث إذا توقفــت عــن تحويــل راتبــي إلــى بنــك 
الإمــارات دبــي الوطنــي بعــد اســتلام المكافــأة الترحيبيــة أو 

مكافأة السحب ؟

جوائــز  أو   / و  الترحيبيــة  المكافــأة  البنــك  يســترد  ســوف 
صاحــب  يقــم  لــم  إذا  المكتســبة،  الإنفــاق  علــى  الســحب 
الحســاب بــإ يــداع اثنــي عشــر (12)دفعــة راتــب متتاليــة تبــدأ 
مــن تاريــخ إيــداع أول راتــب فــي حســابه الجديــد. يمكــن إجــراء 
ذلــك الاســترداد مــن أي مــن حســابات صاحــب الحســاب أو 

بطاقات الائتمان لدى البنك.

All e-commerce transactions / sites which are not 
prohibited within the cards T&Cs are allowed.

27. How many customers are eligible for rewards 
in this campaign?
All customers who meet the qualifying criteria for 
‘Welcome Bonus’ are eligible for the ‘Welcome 
bonus’. However, “Raffle Rewards” is limited to 
only 207 winners – who will be decided during the 
grand draw - based on raffle entries.

28. I work in Abu Dhabi but live in Dubai will I be 
considered as an Abu Dhabi Resident?
Customer place of residence will be checked based 
on Emirate in which the Residence VISA is issued.

29. I already have a loan of more than AED 
250,000 but my salary is not yet transferred, will 
I qualify for the cashback?
Only Accounts opened and Loans taken after 1st of 
January will be considered as criteria for the 
cashback.

30. I have stopped bringing my salary and want 
to bring it again, if so, will I be included in the 
campaign?
If you have not had a salary account with the 
Emirates NBD in the previous 18 months, you can 
be exceptionally included in the campaign.

31. What happens if I stop transferring my salary 
to Emirates NBD after receiving the welcome 
bonus or raffle reward?

The Bank will claw-back the Welcome Bonus 
and/or the Spend Raffle Rewards earned, if the 
Account holder does not receive twelve (12) 
consecutive salary payments from the date of first 
salary credit in their New Account. This Reversal 
can be from any of the Account holder’s accounts 
or credit cards with the Bank.


